
Webinaire n°1/2
19/11/2020 – 8H00 à 9H30

30% de dossiers en + 
à l’heure et sans stress !

avec la « chaîne critique »
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Prochain webinaire : jeudi 26/11/2020 de 8H à 9H30
Les 2 secrets inconnus des cabinets pour réussir à gagner +30% de productivité par la chaîne critique



Situation dans les 
cabinets

En période normale
En période Covid

Date de fin des bilans 
31/12

Année normale Année Covid

Cabinet conventionnel 25/05 30/06 ou +
Cabinet performant 31/03 30/04

Soit un gain de 2 mois sur la date de fin des bilans 31/12
et de 30% sur les temps passés toute l’année



Soit un gain de 2 mois sur la date de fin des bilans 31/12 
= « sprint de la période fiscale »

…et -30% sur les temps passés toute l’année
= gains accumulés sur toute l’année

Je connais des cabinets qui ont 
des gains de -50 à -80% sur les temps…



Constats et enjeux



Ne pas confondre les symptômes 
et les causes racines



Pourquoi la plupart des cabinets « rame » ? 



3 promesses + 2 « bonus »



Illustration avec l’infographie 
du cabinet Marris Consulting…



…et dans l’outil TurboBusiness de 
planification/pilotage de production 

de la gamme





https://www.chaine-critique.com/videos/theorie/la-chaine-critique-expliquee-par-philip-marris

La « chaîne critique » expliquée 
en 5 minutes par Philip Marris



La « planification à l’ancienne » a des 
conséquences très importantes 







Ce qui se passe « en vrai » dans les cabinets

1/ Les temps budgétés ne sont pas « challengés »
c’est-à-dire réduits des marges de sécurité
2/ Le RDV de bilan n’est planifié qu’après que le projet 
de bilan soit sorti par le collaborateur et pas à l’avance
3/ Une rétroplanification « agressive » (dates de RDV avancées) 
n’est pas mise en place ni validée par un planning de charge

4/ Le collaborateur ne connaît pas avant de commencer le temps 
qu’il doit passer sur chaque tâche, c’est « open-bar » !
5/ On autorise les collaborateurs à faire du multi-tâches multi-
dossiers en permanence…
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Multitâche => une explosion du temps…
…des encours et de votre période fiscale !

Monotâche
= l’idéal

= 3 + 6 + 9
= 18/3 = 6

Multitâches 
= l’enfer

= 7 + 8 + 9
= 24/3 = 8
 +33% 

voire
 +50%



Les 4 notions fondamentales 
à comprendre…

…et leur traduction dans le monde 
des cabinets comptables



1/ Le nivellement

= tenir compte de 
la disponibilité de 
la ressource qui ne 
peut entreprendre 
qu’une seule tâche 
à la fois





Exemple : l’expert-comptable 
ne peut pas réaliser 2 RDV de bilan 

en même temps…

…son agenda montre 
sa disponibilité ou pas !



Solution : les tâches de la PF affectées dans l’agenda



2/ Les durées 
focalisées (sans 
marges de sécurité)

= protéger la date de 
fin de projet par la 
rétro-planification et 
le « buffer » (tampon 
de temps de sécurité)

Remplacez les semaines 
par des heures





Solution : les temps n-1 sont coupés 
de 50% et on ajoute une tâche buffer 
de 50% de la somme de ces temps…

…on estime donc qu’on ne 
consommera au pire que 50% de la 

somme des temps de sécurité basés 
sur n-1



Solution : le grand principe



Solution : une logique de rétro-
planification qui fonctionne



Solution : on avance tous les RDV de 
bilan de 2 mois et on regarde si « çà 

passe » au planning de charge



Solution : les tâches montrent les durées focalisées
Liste des tâches à réaliser Lignes de temps

Fenêtre de saisie 
de temps par 
drag and drop



Pourquoi çà marche ?
1/ Les collabs ne connaissent pas les temps passés n-1 
par tâche => ils vont essayer des respecter les temps 
proposés (évitant ainsi la surqualité ou la procrastination 
qu’on leur reproche)

2/ C’est réaliste parce que les temps passés n-1 ont été 
saisis dans le cadre d’une organisation non optimisée

3/ Les collabs ne pratiquent plus le multi-tâches multi-
dossiers => ils gagnent beaucoup de temps

4/ Les collabs démarrent un projet de bilan ni trop tôt ni 
trop tard => ils évitent de transformer l’expert-comptable 
en goulot d’étranglement par un juste-à-temps permanent



Et pour faire encore mieux ?

Pratiquez la production 
en file d’attente !
C’est l’organisation 
la plus efficace possible…



3/ La course de 
relais

= protéger la 
ressource critique 
qui doit réaliser sa 
tâche le plus vite 
possible (« sprint »)





On surveille l’éventuelle surconsommation du buffer

Très visuel (pas de 
chiffres)

Surveillance au fil de 
l’avancement du 
projet de bilan

On voit vite l’entrée 
en zone critique 
(orange puis rouge) 
qui va déclencher des 
mesures





4/ Le 
séquencement

= protéger la 
contrainte dans 
un environnement 
multi-projets





Intervention exclusive 
sur les bilans qui 
rentrent en zone d’alerte
Exemple : le P2 qui a 
consommé 90% de son 
buffer alors que 
l’avancement est à 
moins de 70%

On estime que les autres 
se portent bien (attention 
quand même à surveiller 
les P3 et P5)





Prochain webinaire : jeudi 26/11/2020 de 8H à 9H30

Les 2 secrets inconnus des cabinets 
pour réussir à gagner +30% de productivité par la chaîne critique

Réservez dès maintenant votre place (100 places maximum)
sur ce lien : https://cutt.ly/Cheujy5



Un grand merci à vous !
Excellente journée…

Pour nous joindre : 05 56 60 38 29
Stéphane REGNIER : 06 11 23 09 18

Prendre RDV : https://live.vcita.com/site/rcaconsulting
Informations sur TurboBusiness : voir sur notre site www.iloa.biz


