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https://www.youtube.com/watch?v=ENcsaIvQhAg



https://www.perplexity.ai/search/parle-moi-du-mode-vocal-de-cha-q.TPAJe3T3W3zfndP7hqfg





1. Assistance Client et Support Technique
•Chatbots vocaux : Les entreprises utilisent des assistants virtuels qui comprennent et répondent aux questions des clients en 
langage naturel, 24/7. Cela améliore l'expérience client tout en réduisant les coûts liés au service client.
•Support technique guidé : Les clients peuvent obtenir des instructions détaillées et vocales pour résoudre des problèmes 
techniques, améliorant la résolution autonome.
2. Productivité et Collaboration Interne
•Commandes vocales pour la gestion des tâches : Les professionnels peuvent dicter des tâches, programmer des réunions ou 
accéder rapidement à des informations dans des applications de gestion de projet.
•Notes de réunion automatisées : Grâce à la reconnaissance vocale et à la transcription en temps réel, les réunions peuvent être 
enregistrées et converties en comptes rendus écrits.
•Recherche et analyse de données vocales : Les employés peuvent demander à des outils IA de rechercher et d'afficher des données 
spécifiques en parlant simplement, facilitant l'accès à l'information.
3. Automatisation des Processus Commerciaux
•Saisie et traitement des données : Les agents vocaux peuvent être utilisés pour saisir et traiter des données de manière plus 
efficace, réduisant le besoin de saisie manuelle et accélérant les workflows.
•Reporting et génération de rapports : Les gestionnaires peuvent demander des rapports financiers ou opérationnels vocaux, 
simplifiant la compréhension et l'accès à ces informations.
4. Accessibilité et Inclusion
•Amélioration de l'accessibilité : Pour les personnes ayant des handicaps visuels ou des limitations physiques, le mode vocal offre un 
moyen essentiel de naviguer dans des applications et d'effectuer des tâches professionnelles.
•Traduction en temps réel : Les assistants vocaux peuvent traduire des conversations dans plusieurs langues, rendant les réunions 
internationales plus fluides.



5. Marketing et Expérience Client Améliorée
•Publicité interactive : Les marques peuvent utiliser des publicités basées sur la voix où les clients peuvent interagir directement, poser des 
questions et obtenir des réponses instantanées.
•Feedback en temps réel : Les entreprises peuvent collecter du feedback client en utilisant des enquêtes vocales, permettant des réponses 
plus naturelles et souvent plus précises.
6. Formation et Développement
•Simulations de formation : Les entreprises peuvent utiliser des solutions basées sur la voix pour créer des simulations de scénarios réels 
où les employés peuvent s'entraîner à répondre à des situations complexes.
•Coaching et mentoring virtuels : Les outils d’IA vocale permettent de fournir des conseils et un mentorat personnalisés grâce à des 
interactions de type conversationnel.
7. Commerce et Ventes
•Assistants vocaux pour le commerce en ligne : Les clients peuvent effectuer des achats simplement en parlant à un assistant virtuel, 
facilitant le processus de commande et de paiement.
•Suivi des leads et CRM vocal : Les commerciaux peuvent dicter des notes sur des clients ou mettre à jour des informations directement 
dans leur CRM par commande vocale.
8. Analytique Vocale
•Analyse des conversations clients : Les entreprises peuvent utiliser l'IA pour analyser des appels et identifier des tendances, des émotions 
et des mots-clés importants, permettant une meilleure compréhension des besoins des clients.
•Surveillance et évaluation de la qualité : L'IA vocale peut analyser les appels pour évaluer la performance des agents et repérer les zones 
d'amélioration.



Disposer des fichiers FEC (Fichiers des Écritures Comptables) ouvre un large éventail de possibilités pour 
obtenir des analyses approfondies et des recommandations via des interactions vocales. Voici des 
exemples de questions pertinentes à poser à une IA pour exploiter ces fichiers :

1. Analyse de Performance Financière
•"Quels sont les principaux indicateurs de performance financière pour l'année écoulée ?"
•"Quels clients ont le plus contribué au chiffre d'affaires cette année ?"
•"Quels sont les postes de charges qui ont le plus augmenté par rapport à l'année précédente ?«

2. Alertes de Conformité et Anomalies
•"Y a-t-il des anomalies comptables ou des incohérences dans les écritures ?"
•"Quelles écritures comptables doivent être vérifiées pour respecter les exigences fiscales ?"
•"Quels comptes présentent des soldes inhabituels ou des variations importantes par rapport aux périodes 
précédentes ?«

3. Gestion de la Trésorerie
•"Quel est l'état actuel de la trésorerie et comment a-t-elle évolué au cours des derniers mois ?"
•"Quels sont les flux de trésorerie à risque ou les paiements importants prévus pour le mois prochain ?"
•"Quels clients ont des retards de paiement importants ?"



4. Optimisation des Coûts
•"Quels sont les postes de dépenses récurrents qui pourraient être optimisés ?"
•"Quelles sont les dépenses qui dépassent la moyenne de l'industrie ?"
•"Quelles sont les meilleures recommandations pour réduire les coûts sans impacter la qualité du service ?«

5. Analyse de Rentabilité
•"Quels produits ou services sont les plus rentables et lesquels ne le sont pas ?"
•"Comment la rentabilité de l'entreprise a-t-elle évolué trimestre par trimestre ?"
•"Quels sont les principaux leviers pour améliorer la marge bénéficiaire ?«

6. Prévisions et Planification Financière
•"Quelle est la prévision de trésorerie pour les trois prochains mois, en tenant compte des tendances actuelles ?"
•"Quels risques financiers devraient être anticipés pour l'année prochaine ?"
•"Quels investissements pourraient avoir un impact significatif sur la rentabilité à court et long terme ?«

7. Segmentation et Analyse Client
•"Quels sont les clients les plus rentables et ceux qui génèrent le plus de coûts ?"
•"Quelle est la répartition des ventes par secteur d'activité ou par région ?"
•"Quels clients présentent un risque de défaut de paiement basé sur leur historique ?"



8. Contrôle et Audit
•"Quels comptes nécessitent un audit approfondi pour l'exercice en cours ?"
•"Y a-t-il des transactions qui dépassent les seuils de vérification préétablis ?"
•"Quels processus internes pourraient être améliorés pour réduire les erreurs comptables ?«

9. Détection des Fraudes et Sécurité
•"Y a-t-il des écritures comptables inhabituelles qui pourraient indiquer des tentatives de fraude ?"
•"Quels sont les montants fractionnés pour éviter le contrôle réglementaire ?"
•"Y a-t-il des transactions entre parties liées qui nécessitent une attention particulière ?«

10. Benchmarking et Comparaisons Sectorielles
•"Comment l'entreprise se compare-t-elle aux standards de l'industrie en termes de ratios financiers ?"
•"Quels postes de dépenses sont supérieurs à ceux des concurrents similaires ?"
•"Quels domaines d'investissement pourraient offrir un avantage concurrentiel ?«



Exemples de Recommandations et Alertes

•Alerte de trésorerie : "Attention, la trésorerie projetée pour le prochain trimestre montre un déficit potentiel. Il serait judicieux de 
planifier des reports de paiement ou des négociations avec les fournisseurs.«

•Recommandation sur les créances clients : "Les créances de plus de 90 jours représentent 15% du total. Il est recommandé de renforcer 
le suivi et les relances.«

•Suggestion d'optimisation : "Les dépenses de fournitures ont augmenté de 30% par rapport à l'année dernière. Envisagez de renégocier 
les contrats avec vos fournisseurs.«

Conclusion
Ces questions permettent d'obtenir des analyses pointues et de guider la prise de décision de manière proactive. L'IA, à travers l'analyse 
vocale, peut ainsi renforcer la capacité des experts-comptables à anticiper les risques, optimiser les performances et améliorer la gestion 
financière de leurs clients.

3 idées à l’étude via PilotGuard :
- Utiliser ce mode vocal à la demande par vos soins ou ceux d’un collaborateur
- Laisser le robot de PilotGuard vous remonter automatiquement ces alertes afin de vous permettre de réagir
- Le robot peut (semi)automatiquement lancer un appel client et prendre RDV avec vous !

Et là vous et votre cabinet devenez juste des extra-terrestres pour vos clients !!!
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