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Eliyahu GOLDRATT

Le Docteur GOLDRATT est connu dans le monde du management des entreprises comme le
créateur d’une approche originale qu’il a lui-même appelée la Théorie des Contraintes.

Il a écrit en 1983 un livre intitulé The Goal (Le But), qui traite de la gestion d’une usine selon la
Théorie des Contraintes, un best-seller vendu depuis à plus de 6 millions d’exemplaires dans le
monde et traduit en plus de 30 langues.



Le But raconte sous la forme d’un roman le sauvetage en 
trois mois d’une usine au bord de la faillite en appliquant 
les principes qui font l’originalité de la Théorie des 
Contraintes. 

Mais quel est le lien entre la gestion d’une usine (le sujet
du But) et la méthode de la Chaîne Critique adaptée aux
cabinets d’expertise comptable ?



La loi n°1 de 
la Théorie des Contraintes

« Dans tout système 
(de production),

une contrainte principale
ralentit la performance globale 

du système… »

Si on lève cette contrainte,
on accélère tout le système !



Client

Appros 
défectueux

TTeneur/Réviseur

Planification
Pilotage

= cause racine 
n°1

Expert

Goulot 
(contrainte)

Pb de 
management

Le réviseur joue un rôle 
central dans la réussite 

de votre période fiscale !



Comment se forme un bouchon sur une 
autoroute, une rocade, un périphérique ?



• Trop de véhicules sont entrés
• Ne roulent pas à la même vitesse
• Rétrecissement des voies
• Diminution du nombre de voies
• Changement de voie
• Accident + véhicules de secours
• Arrêt sur bande d’arrêt d’urgence



Faisons le parallèle avec la production de vos bilans en période fiscale !

Trop de véhicules : du fait d’une mauvaise gestion des appros clients, les réviseurs commencent 
beaucoup de dossiers et n’en finissent aucun pendant les premières semaines.

Trop peu de dossiers sortent en début de période fiscale, trop à la fin pour des experts goulots !

Ne roulent pas à la même vitesse : certains dossiers avancent vite et bien, d’autres traînent pour 
diverses raisons. La sur-qualité s’installe quand les budgets de temps ne sont pas connus.

Rétrécissement des voies : la période des TVA vient périodiquement réduire le potentiel productif 
des réviseurs d’environ 8 à 10 jours par mois, a fortiori sur les fins de trimestres.

Diminution du nombre de voies : des arrêts maladie, maternités, départs… viennent abaisser le 
potentiel productif du cabinet de façon aléatoire.

Changement de voie : quand un collaborateur est en galère, on s’appuie pour le décharger sur 
d’autres plus disponibles mais moins aguerris sur les dossiers confiés.

Accident et véhicule de secours : on s’aperçoit subitement qu’un collaborateur nouvellement 
embauché ne produit pas au niveau de qualité attendu. Des collaborateurs confirmés refont le 
travail derrière lui et/ou passent du temps pour le former.

Arrêt sur la bande d’arrêt d’urgence : un dossier qui avait été commencé en révision s’arrête 
subitement car le client connaît des problèmes et ne répond plus au collaborateur.





Notre méthode travaille dans ces 3 axes

1. Mieux gérer les appros clients (tâche de fond et ponctuellement)

2. Adopter une meilleure méthode de planification et de pilotage

3. Equilibrer la charge de production des experts-comptables 
« goulots d’étranglement » : ils imposent le rythme => « flux tiré »

Mesurer vos gains régulièrement et coacher les réviseurs pendant 
huit semaines...

...pour récupérer au moins 30% du temps perdu !

ExpertRéviseurClient



Les vraies solutions opérationnelles

Il nous faut donc régler ces 3 points clés vitaux :

1/ Les mauvais appros clients

2/ La mauvaise méthode des réviseurs de 

priorisation + planification + pilotage + management

3/ L’absence de protection des EC et d’un système d’information 

pour :

- piloter la planification

- mesurer objectivement les temps et les gains

- affecter les temps gagnés à autre chose (attention à la loi 

de Parkinson et aux TNF !)



Une prise de conscience importante !

Dans un environnement multi-dossiers il faut se concentrer sur la ressource la plus 
susceptible d’être surchargée et la protéger au mieux des deux fléaux extrêmes qui 
dégradent la performance globale de l’organisation: 

- pas de travail à faire alors que la ressource est disponible (sevrage)

- trop de tâches à  traiter simultanément (mauvais multitâche, 
accumulation des en-cours)

C’est elle la contrainte du système. On l’appelle aussi la ressource goulot ou « le goulot ». En 
période fiscale, c’est l’expert-comptable !

Ceci justifie l’usage d’une logique de planification « en flux tirés » !



Le multi-dossiers tue la vitesse !

1/ Mauvaise gestion des appros clients par les réviseurs
+ mauvaise planification
+ absence de pilotage
+ chaos progressif avec installation du multi-dossiers multi-tâches

(traduction : « je commence tout, je ne finis rien ! »)

➔ explosion des temps et des délais de remise des projets de bilans

2/ Alors l’expert-comptable devient goulot d’étranglement en fin de période

(traduction : « je sabote mes soirées, mes nuits et mes week-ends ! »)

➔ renforcement du dépassement des délais



Pourquoi le multi-dossiers 
tue-t-il la vitesse ?

1/ Le multi-dossier augmente mécaniquement les temps passés par les collaborateurs et leurs 
délais de remise de +30 à +80% en moyenne (nous en verrons la justification arithmétique dans 
la réunion collabs)

2/ Le mauvais équilibre collectif dans la chaîne de production réviseur/expert-comptable crée 
les goulots en bout de chaîne qui amplifient l’explosion des délais...

Le cabinet a tout faux partout !



Mesurons les effets 
dévastateurs du multitâche

• Le multitâche est un mode de fonctionnement 
qui consiste à vouloir avancer simultanément un 
ensemble de dossiers et/ou de tâches qui 
pourraient être terminées les unes après les 
autres.

• L'autre mode de fonctionnement, que l'on peut 
appeler le monotâche, consiste à ne pas entamer 
un dossier ou une tâche avant que la précédente 
ne soit terminée.

•Je vous propose de traduire la notion de « tâche » en « dossier »
dans le cadre de votre travail courant…



Parlons « délai » : en monotâche

Imaginons que nous ayons à réaliser 3 tâches A, B et C et que chacune 
prenne trois jours à réaliser.

En mode monotâche, nous réalisons les 3 tâches les unes après les 
autres :

jour 1 jour 2 jour 3 jour 4 jour 5 jour 6 jour 7 jour 8 jour 9

A B C



Résultat ?

Intéressons-nous à définir un indicateur de notre performance globale, 
le délai moyen de réalisation de nos trois tâches, sachant que le top 
départ pour chacune des 3 tâches nous a été donné le jour 1 .

A s'est terminée le jour 3

B s'est terminée le jour 6

C s'est terminée le jour 9

Les 3 tâches se sont terminées dans un délai moyen de réalisation de 

(3+6+9)/3 = 6 jours



En multitâches

Imaginons que nous décidions de réaliser ces 3 tâches A, B et C par 
tiers pour tenter de les avancer en même temps, en mode multitâche

Cela donne le graphique suivant : 

A B C A B C A B C

jour 1 jour 2 jour 3 jour 4 jour 5 jour 6 jour 7 jour 8 jour 9



Résultat : +33% avec seulement 3 tâches !

Calculons l'indicateur de notre performance globale, le délai moyen de réalisation  
de nos 3 tâches, sachant que le top départ pour chacune des 3 tâches nous a été 
donné le premier jour.

A s'est terminée le jour 7

B s'est terminée le jour 8

C s'est terminée le jour 9

Les 3 tâches se sont terminées dans un délai moyen de (7+8+9)/3 = 8 jours



Généralisation de notre raisonnement

Que dit notre indicateur de performance globale, le délai moyen de réalisation  
de nos tâches ? 
Dans notre exemple de 3 tâches , le passage du monotâche ou multitâches fait 
que ce rapport est de 8/6=1,33. 
Autrement dit le multitâche fait se terminer les 3 tâches avec un délai moyen 
qui a augmenté de +33 % par rapport au mono-tâche.

Et plus on va augmenter :
- le nombre de tâches simultanées 
- et le temps nécessaire par tâche (donc le risque de segmentation du travail)

et plus le délai va exploser !



Généralisation – Monotâche 4 tâches

Monotâche avec quatre tâches de 4 jours chacune

A se termine au temps 4

B se termine au temps 8

C se termine au temps 12

D se termine au temps 16

Notre indicateur moyen vaut 

(4+8+12+16)/4 = 10 unités de temps



Généralisation – Multitâche 4 tâches

A se termine au temps 13

B se termine au temps 14

C se termine au temps 15

D se termine au temps 16

Notre indicateur moyen vaut 

(13+14+15+16)/4 = 14,5 unités de temps

Le rapport  multi/mono est de 1,45 (en augmentation sur l'exemple à 3 
tâches qui donnait 1,33).

En multitâche, pour 4 tâches, le délai moyen de finition des tâches est 
augmenté de 45 % par rapport au monotâche.



Généralisation – Et avec 15 tâches ?

Ce sera de pire en pire !



Généralisation sans temps de setup

J.H GROSSARD - 2021

Ce graphique montre la dégradation du mode multitâche par rapport au 

monotâche en pourcentage Pour 15 tâches, le multitâche prend 82 % de 

temps en plus.
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Lien entre délai moyen et temps 
passés ?

C’est très simple !

Quand le délai moyen augmente, 

les temps explosent !

Réduisez la durée de la période fiscale 
et vos temps vont fondre

tranquillement, sans stress...

Cette photo par Auteur inconnu est soumise à la licence CC BY-NC



Généralisation avec temps de setup

Ces calculs prennent en compte les temps d’ouverture/fermeture de dossier mais aussi de 
setup physiques ou mentaux (on se remet en tête où on en était de la tâche) qui vont 
impacter la durée de réalisation des tâches à chaque changement de dossier.

Il est évident que ce phénomène va plus impacter le multitâche que le monotâche.

Prenons l'hypothèse qu'entre chaque changement de dossier en mode monotâche, le temps 
de setup soit égal à 10% du temps passé pour réaliser le changement de dossier.



Généralisation avec temps de setup

J.H GROSSARD - 2021

Ce graphique montre la dégradation du mode multitâche par rapport au monotâche

en pourcentage si on prend en compte le setup (10%).

Pour 15 tâches, le multitâche prend  4 fois plus de temps que le monotâche

(413 %) !
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Pourquoi la multiplication des outils
ne solutionne-t-elle pas le problème ?

Tout simplement parce que l’outil crée localement un 
gain qui est reperdu dans la chaîne de production !

(je présuppose que l’outil a été bien mis en oeuvre)

Pourquoi ce gain est-il reperdu ?
Parce qu’on a créé un déséquilibre 

dans la chaîne de production qui tue la vitesse...



Préserver l’équilibre des flux 
dans la chaîne de production

Gestion des 
appros

5 
unités

Tenue 
Révision

5 
unités

Supervision 
RDV bilan

5 
unités

Outil de 
scan/OCR

Cadence de 
production 
par unité de 
temps



Préserver l’équilibre des flux 
dans la chaîne de production

Gestion des 
appros

10
unités

Tenue 
Révision

5 
unités

Supervision 
RDV bilan

5 
unités

Outil de 
scan/OCR

Nelle cadence 
production 
par unité de 
temps

Encours = 
+5 pièces 
par unité 
de temps

Goulot !!!



10 dispositifs IA 
(ou non-IA)

pour finir vite et sans stress 
votre période fiscale











Les critères et 
la liste de 
priorisation





L’agenda avec des sprints de 2 heures + consignes de non-dérangement







Le kanban pour une maîtrise visuelle de l’avancement







Le suivi d’avancement en nombre de dossiers par étape





Les automatisations qui 
fluidifient la 
communication et 
réduisent les délais 
intercalaires





Les temps n-1, 
focalisés, passés 
et restant pour 
détecter les dates de 
fin de période fiscale 
sur un portefeuille
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Rentrez dans l’IA par la grande porte !
https://rca-consulting.thrivecart.com/xpert-ia/

Intéressé.e par le Bootcamp BoostIA ?
Appelez Stéphane REGNIER au 06 11 23 09 18
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