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La sortie de ChatGPT 4.5 : pourquoi €lle peut vous intéresser ?
_es principes de la Théorie des Contraintes au service de votre période fiscale
10 Quick Wins IA pour finir vite et sans stress votre periode fiscale

Prochaine date et theme de notre webinaire :
=> 14 Marrs 2025 : comment PilotGuard va vous permettre un vrai CA conseil ?
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La sortie de ChatGPT 4.5 : pourquol elle peut vous interesser ?

OpenAl vient de dévoiler GPT-4.5, aussi appelé Orion.

Ce modéle marque une évolution majeure en mettant I'accent sur la compréhension

G PT_4 5 naturelle du langage et l'interaction fluide.

Contrairement a ses prédécesseurs, il n'est pas optimisé pour le raisonnement
avancé, mais brille dans la conversation et I'interprétation du contexte.

Ce qu’il faut savoir :

« Moins besoin de perfectionner ses prompts : il comprend mieux et ajuste
ses réponses naturellement.
 Une interaction plus fluide et intuitive, captant mieux les émotions et le

ton.
e« Un taux d’erreur réduit : 37,1% d’hallucinations contre 61,8% pour GPT-
40.
« Déja disponible pour les abonnés Pro, bientét pour les utilisateurs Plus
et Team.
L= Mon avis
% OpenAl mise sur une IA qui devient une extension naturelle de la communication
"bert-l A humaine, une |A qui déduit plus efficacement des informations en interprétant nos
7N conversations.

VOTRE CABINET AU TOP DE L'IA




La sortie de ChatGPT 4.5 : pourquol elle peut vous interesser ?

S '\
GPT-4.5

Sesame

Pour nos robots conversationnels :
- Des voix plus naturelles et expressives dans le contexte de la conversation
- Des tempos de latence réduits & 200 miillisecondes (indétectable)
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Eliyahu GOLDRATT

Le Docteur GOLDRATT est connu dans le monde du management des entreprises comme le
créateur d’une approche originale qu’il a lui-méme appelée la Théorie des Contraintes.

Il a écrit en 1983 un livre intitulé The Goal (Le But), qui traite de la gestion d’'une usine selon la
Théorie des Contraintes, un best-seller vendu depuis a plus de 6 millions d’exemplaires dans le

monde et traduit en plus de 30 langues.



Eliyahu
M. Goldratt
& Jeff Cox

|

Le But raconte sous la forme d’'un roman le sauvetage en
trois mois d’'une usine au bord de |la faillite en appliquant
les principes qui font l'originalité de la Théorie des
Contraintes.

Mais quel est le lien entre la gestion d’une usine (le sujet
du But) et la méthode de la Chaine Critique adaptée aux
cabinets d’expertise comptable ?

Un processus .
de progres permanent =
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La loi n°1 de
la Théorie des Contraintes

« Dans tout systeme

(de production),

une contrainte principale
ralentit la performance globale
du systeme... »

Si on leve cette contrainte,
on accélere tout le systeme !




Client
Appros

défectueux

Le réviseur joue un role
central dans la réussite

de votre période fiscale !

Teneur/Réviseur

Planification
Pilotage

= cause racine
n°1

Expert

Goulot

(contrainte)

Pb de
management
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Comment se forme un bouchon sur une
autoroute, une rocade, un périphérique ?



Trop de véhicules sont entreés

Ne roulent pas a la méme vitesse
Rétrecissement des voies
Diminution du nombre de voies
Changement de voie

Accident + véhicules de secours
Arrét sur bande d'arrét d’urgence
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Faisons le parallele avec la production de vos bilans en période fiscale ! 3{pert-IA

Trop de véhicules : du fait d’'une mauvaise gestion des appros clients, les réviseurs commencent
beaucoup de dossiers et n’en finissent aucun pendant les premieres semaines.

Trop peu de dossiers sortent en début de période fiscale, trop a la fin pour des experts goulots |

Ne roulent pas a la méme vitesse : certains dossiers avancent vite et bien, d’autres trainent pour
diverses raisons. La sur-qualité s’installe quand les budgets de temps ne sont pas connus.

Rétrécissement des voies : la période des TVA vient periodiguement reduire le potentiel productif
des réviseurs d’environ 8 a 10 jours par mois, a fortiori sur les fins de trimestres.

Diminution du nombre de voies : des arréts maladie, maternites, départs... viennent abaisser le
potentiel productif du cabinet de facon aléatoire.

Changement de voie : quand un collaborateur est en galere, on s’appuie pour le décharger sur
d’autres plus disponibles mais moins aguerris sur les dossiers confies.

Accident et véhicule de secours : on s'apercoit subitement qu’un collaborateur nouvellement
embauché ne produit pas au niveau de qualite attendu. Des collaborateurs confirmeés refont le
travail derriére lui et/ou passent du temps pour le former.

Arrét sur la bande d’arrét d’urgence : un dossier qui avait été commence en révision s‘arréte
subitement car le client connait des problemes et ne répond plus au collaborateur.



Tous ces phénomenes créent progressivement le chaos,
en se renforcant mutuellement !

Les temps et les delais explosent, les experts-comptables deviennent goulot d’étranglement...

= La période fiscale n’en finit plus, le stress et les effets indésirables
augmentent...




Notre méthode travaille dans ces 3 axes

Réviseur

1. Mieux gérer les appros clients (tache de fond et ponctuellement)

2. Adopter une meilleure méthode de planification et de pilotage

3. Equilibrer la charge de production des experts-comptables
« goulots d’étranglement » : ils imposent le rythme => « flux tiré »

Mesurer vos gains régulierement et coacher les réeviseurs pendant
huit semaines...

...pour recupérer au moins 30% du temps perdu !



Les vraies solutions opérationnelles

>{pert-IA

Il nous faut donc régler ces 3 points clés vitaux :

1/ Les mauvais appros clients

2/ La mauvaise méthode des réviseurs de
priorisation + planification + pilotage + management

3/ L'absence de protection des EC et d’un systeme d’information
pour :

- piloter la planification

- mesurer objectivement les temps et les gains

- affecter les temps gagnés a autre chose (attention a la loi

de Parkinson et aux TNF !)



Une prise de conscience importante !

Dans un environnement multi-dossiers il faut se concentrer sur la ressource la plus
susceptible d’étre surchargée et la protéger au mieux des deux fléaux extrémes qui
dégradent |la performance globale de l'organisation:

- pas de travail a faire alors que la ressource est disponible (sevrage)

- trop de taches a traiter simultanément (mauvais multitache,
accumulation des en-cours)

C’est elle la contrainte du systeme. On |'appelle aussi la ressource goulot ou « le goulot ». En
période fiscale, c’est I'expert-comptable !
g

Ceci justifie I'usage d’une logique de planification « en flux tirés » ! &
\N/
,\pert-IA



Le multi-dossiers tue la vitesse !

1/ Mauvaise gestion des appros clients par les réviseurs
+ mauvaise planification

+ absence de pilotage
+ chaos progressif avec installation du multi-dossiers multi-taches

(traduction : « je commence tout, je ne finis rien ! »)

=» explosion des temps et des délais de remise des projets de bilans

2/ Alors I'expert-comptable devient goulot d’étranglement en fin de période
(traduction : « je sabote mes soirées, mes nuits et mes week-ends ! »)

=» renforcement du dépassement des délais



Pourqguoi le multi-dossiers
tue-t-il la vitesse ?

1/ Le multi-dossier augmente mécaniquement les temps passés par les collaborateurs et leurs
délais de remise de +30 a +80% en moyenne (nous en verrons la justification arithmétique dans
la réunion collabs)

2/ Le mauvais équilibre collectif dans la chaine de production réviseur/expert-comptable crée
les goulots en bout de chaine qui amplifient I'explosion des délais...

Le cabinet a tout faux partout !

>{pert-IA
VOTRE CABINET AU TOP DE L'IA



Mesurons les effets

’ «. A
dévastateurs du multitache s{pert-IA
* Le multitache est un mode de fonctionnement * L'autre mode de fonctionnement, que I'on peut
qui consiste a vouloir avancer simultanément un appeler le monotache, consiste a ne pas entamer
ensemble de dossiers et/ou de taches qui un dossier ou une tache avant que la précédente
pourraient étre terminées les unes apres les ne soit terminée.
autres.

*Je vous propose de traduire la notion de « tache » en « dossier »
dans le cadre de votre travail courant...



Parlons « délai » : en monotache .
>{pert-IA

VOTRE CABINET AU TOP DE L'l

Imaginons que nous ayons a réaliser 3 taches A, B et C et que chacune
prenne trois jours a réaliser.

En mode monotache, nous réalisons les 3 taches les unes apres les
autres :

jour 1 jour 2 jour 3 | jour 4 | jour 5 | jour 6 | jour 7 | jour 8 | jour 9



Résultat ?

Intéressons-nous a définir un indicateur de notre performance globale,
le délai moyen de réalisation de nos trois taches, sachant que le top
départ pour chacune des 3 taches nous a été donné le jour 1.

A s'est terminée le jour 3
B s'est terminée le jour 6

C s'est terminée le jour 9
Les 3 taches se sont terminées dans un délai moyen de réalisation de

(3+6+9)/3= O jours



En multitaches

L
e

S pert-IA
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Imaginons que nous décidions de réaliser ces 3 taches A, B et C par
tiers pour tenter de les avancer en méme temps, en mode multitache

Cela donne le graphique suivant :

jour 1 | jour 2 | jour 3 | jour 4 | jour 5 | jour 6 | jour 7 | jour 8 | jour 9



Résultat : +33% avec seulement 3 taches ! >{pert-1A

Calculons l'indicateur de notre performance globale, le délai moyen de réalisation
de nos 3 taches, sachant que le top départ pour chacune des 3 taches nous a été
donné le premier jour.

A s'est terminée
B s'est terminée
C s'est terminée

e
S
S

jour 7/
jour 8
jour 9

Les 3 taches se sont terminées dans un délai moyen de (7+8+9)/3 = 8 jOU IS



Généralisation de notre raisonnement

Que dit notre indicateur de performance globale, le délai moyen de réalisation
de nos taches ?

Dans notre exemple de 3 taches, le passage du monotache ou multitaches fait
que ce rapport est de 8/6=1,33.

Autrement dit le multitache fait se terminer les 3 taches avec un délai moyen
qui a augmenteé de +33 % par rapport au mono-tache.

Et plus on va augmenter :
- |le nombre de taches simultanées
- et le temps nécessaire par tache (donc le risque de segmentation du travail)

et plus le deélai va exploser !




Généralisation — Monotache 4 taches N roting
>{pert-IA

Monotache avec quatre taches de 4 jours chacune

A se termine au temps 4

B se termine au temps 8

C se termine au temps 12

D se termine au temps 16

Notre indicateur moyen vaut
(4+8+12+16)/4 = 10 unités de temps



Généralisation — Multitache 4 taches

A se termine au temps 13

B se termine au temps 14

C se termine au temps 15

D se termine au temps 16

Notre indicateur moyen vaut
(13+14+15+16)/4 = 14,5 unités de temps

Le rapport multi/mono est de 1,45 (en augmentation sur I'exemple a 3
taches qui donnait 1,33).

En multitache, pour 4 taches, le délai moyen de finition des taches est
augmenté de 45 % par rapport au monotache.



Généralisation — Et avec 15 taches ? >{pert-IA

Ce sera de pire en pire !



Généralisation sans temps de setup

Ce graphique montre la dégradation du mode multitache par rapport au
monotache en pourcentage Pour 15 taches, le multitache prend 82 % de
temps en plus.

multi/mono

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -

X C Q e~

J.H GROSSARD - 2021

Q.
~+ = O T 0 Q

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

nombre de taches




Lien entre délai moyen et temps
PAsSes ?

C’est tres simple !

Quand le délai moyen augmente,” " " .

les temps explosent !

Réduisez la durée de la période fiscale
et vos temps vont fondre
tranquillement, sans stress...



Généralisation avec temps de setup

Ces calculs prennent en compte les temps d’ouverture/fermeture de dossier mais aussi de
setup physiques ou mentaux (on se remet en téte ou on en était de la tache) qui vont
impacter la durée de réalisation des taches a chague changement de dossier.

Il est évident que ce phénomene va plus impacter le multitache que le monotache.

Prenons I'hypothese qu'entre chaque changement de dossier en mode monotache, le temps
de setup soit égal a 10% du temps passé pour réaliser le changement de dossier.



Généralisation avec temps de setup

Ce graphigue montre la dégradation du mode multitache par rapport au monotache

en pourcentage si on prend en compte le setup (10%).

Pour 15 taches, le multitache prend 4 fois plus de temps que le monotache

(413 %) !
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Pourquoi la multiplication des outils 3 pert-IA
ne solutionne-t-elle pas le probleme ?

Tout simplement parce que l'outil crée localement un
gain qui est reperdu dans la chaine de production !

(je présuppose que l'outil a été bien mis en oeuvre)

Pourquoi ce gain est-il reperdu ?

Parce qu’on a créeé un desequilibre
dans la chaine de production qui tue la vitesse...



~l

——

Préserver I'equilibre des flux

A . 3{pert-IA
dans la chalne de production

Outil de
scan/OCR

T
Cadence de
production Gestion des Tenue Supervision
appros Révision RDV bilan

par unité de
temps




ﬁ
——

>{pert-IA
VOTRE CABINET AU TOP DE L'IA

Préserver I'equilibre des flux
dans la chaine de production

Encours =
+5 pieces
par unité
de temps

Outil de
scan/OCR

O,
Nelle cadence
i Gestion des Supervision
production upery
o, »# dppros lHan
par unité de

temps

Goulot !!!



10 dispositifs IA
(ou non-1A)

pour finir vite et sans stress
votre période fiscale
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1. Acceélerer la recupération des pieces aupres des clients

e Dispositif IA : Un chatbot ou assistant virtuel intégré a la plateforme d’echange (type extranet)
pour automatiser les relances, envoyer des rappels proactifs et detecter les pieces manquantes

dans le dossier.

* |Impact Chaine Critique : Réduire le retard initial (le « temps intercalaire ») et eviter

I'accumulation de dossiers inachevés ( [ ).



¢ Méthode pour créer un événement récurrent dans Outlook

/2,—/,’;/

1. Ouvrir le calendrier Outlook ‘%

e Sur Windows : Ouvrir Outlook puis cliquer sur Calendrier en bas a gauche. N,
>{pert-1A

e Sur Outlook Web (Office 365) : Aller sur Outlook.com et cliquer sur Calendrier. VOTRE CABINET AU TOP DE L'IA

2. Créer un nouvel événement
e Dans le calendrier, cliquez sur Nouveau rendez-vous (ou Nouvel événement sur la version web).
e Saisissez un titre (ex. "Relance Client - Factures Manquantes”).

e Ajoutez une description si nécessaire.

3. Définir la récurrence
e Cliquez sur Récurrence (Répéter sur Outlook Web).
e Dans la boite de dialogue, sélectionnez :
e Fréquence : Quotidien, Hebdomadaire, Mensuel ou Annuel.
e Jour de répétition (ex. tous les lundis).
e Nombre d'occurrences (ex. “Répéter jusqu’au 30 avril”).

¢ Fin de la réecurrence : Choisissez une date ou laissez "Jamais".

4. Ajouter des rappels
e Sous Options, définissez un rappel (ex. 15 minutes avant I'événement).

e \ous pouvez aussi ajouter des participants si vous voulez qu'un collegue recoive le rappel.

5. Enregistrer et fermer
e Cliquez sur Enregistrer et fermer (ou Enregistrer sur la version web).

e Qutlook ajoutera automatiquement I'événement récurrent a votre calendrier.
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VOTRE CABINET AU TOP DE L'IA

2. Analyse automatique des check-lists pre-bilan

e Dispositif IA : Un module de traitement de langage naturel (NLP) scanne les check-lists

remplies par les clients et détecte s'il manque des reponses ou des justificatifs.

 |mpact Chaine Critique : Mieux geérer les appros clients, point noir n°1 cité dans la methode (

9 ), en lancant vite les relances ciblées.
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3. Priorisation intelligente des dossiers

e Dispositif IA : Un algorithme d'apprentissage (machine learning) qui calcule l'urgence et la
complexitée de chaque dossier, en se basant sur I'historique (temps passes, retards, aléas

precedents).

e |Impact Chaine Critique : Aider le collaborateur a classer ses « sprints » de maniere plus fiable,

au lieu de se fier uniqguement a son intuition ( O ).



Les criteres et
la liste de
priorisation

Période fiscale

Sprints

Modes op

Réviseurs

Experts comptables = CDM AT Etapes de la mission

=wVues | BB Clients & infos - Isabelle @ ~ & 35 champs masqués = Filtrée par CodeClient et 2 autres ch

O A Code ~ | A Dossier ~ (&) Urgence @ v () Avancttenue @ ~ () Etape
o) 10509 - Complet
1 e Mogen Complet
0] 150604 Moyen Complet
11l 1so118 Moyen  Complet
2l 1sosee Mogen Complet
13 l 150108 Moyen  Complet
14 | 150591  Complet
5[] 150200 - Complet |
16 ] 150630 - Complet |
17 [l 150368 - Complet |
1 [| 150638 - Complet |
19 ] 150571 - Complet |
20 l 150519 Moyen Planifié
21 ' 150155 Moyen Planifié
22 l 150133 Moyen Planifié
23 . 150556 Moyen Planifié
24 ' 150595 Bon Encours
5| 150544 Moyen En cours |
s 150102 Moyen " Encours |
27 ' 150501 Top

)

){pert-IA
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4. Planification assistee pour la gestion des agendas

e Dispositif IA : Un outil de planification prédictive qui propose des blocs de travail (1Th30-2h)
tout en tenant compte de la disponibilité des experts et des assistants, ainsi que des

interruptions probables.

e Impact Chaine Critique : Sécuriser la concentration ( O ) et éviter I'empilement de multiples

dossiers en cours sans fin (multi-taches).



L'agenda avec des sprints de 2 heures + consignes de non-dérangement

3 mars - 9 mars

i

lun.

AJCV-T - checked - 150026 - Agnés

06:00 — 0600

HOLDIMNG CHEVALIER-1 - checke...

(:8:00 — 059200

MOHA-2 - checked - 150177 -
Agnes
10:00 — 12:00

MOHA-3 - checked - 150177 -
Agnés
12:15 - 14:00

mar
4
MOHA-4 - checked -
Agnés
05:30 — 0730

MOHA-5 - checked -
Agnés
0745 —09:00

MOHA-5 - checked -
Agneés
0nDd — 12:00

MOHA-6 - checked -
Agneés
12:15 - 14:00

150177 -

150177 -

150177 -

150177 -

MOHA-4 copy - checked - 150177 -
Agnés

05:30 - 07:30

MOHA-5 copy - checked - 150177 -
Agnés
Q745 - 09:00

MOHA-4 copy copy - checked -
150177 - Agnés
10:00 — 1.2:00

MOHA-4 copy copy copy - checked
+ 150177 - Agnés
12115 -13:30

jeu.

D5'5-0 - checked - 040072 - Agnés
06:00 — 07:00

D551 - checked - 040072 - Agnés
07:00 — 09:00

D5'5-2 « checked - 040072 - Agneés
10:00 — 12:00

D5'5-3 - checked - 040072 - Agnes
12:00 — 14:00

._\__I E

DS'S-4 - 040072 - Agnés

e e Pt
'..lE i — 5:":'.'..-'..-

SCHILO-0 - 150009 - Agnés

] A W
-I'._l i — |

}/’,/

A

EL'IA

SAISIE KAZ SANTE - 999991 -

Agnes
12:00 — 14:00 '
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5. Automatisation du controle de cohéerence et du pre-saisie

e Dispositif IA : Un moteur de reconnaissance optique (OCR) et de classification comptable qui

compare factures, relevés et pieces jointes, et propose des écritures ou des alertes d’anomalie.

e |Impact Chaine Critique : Limiter les retouches et finalisations tardives (lutte contre le « goulot

» en fin de chaine), et accélérer la phase de révision ( [ ).
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6. Detection precoce des goulots d'etranglement

e Dispositif IA : Un tableau de bord prédictif qui analyse I'avancement (via un Kanban

numerique) et qui signale les dossiers restant trop longtemps « en attente ».

e Impact Chaine Critique : Eviter I'effet domino typique ( [ ) ; I'expert-comptable intervient

plus tot sur certains points au lieu de tout valider en avril-mai.



Le kanban pour une maitrise visuelle de 'avancement

Période fiscale -~

Réviseurs

Experts comptables

Etapes de la mission

Conseils & actions

s¢pert-IA

VOTRE CABINET AU TOP DE L'IA

Outils ~

= Vues TP Kanban 10 étapes - Isabelle @ ~

Mon catégorisée

150533

Dossler

DE

Urgence
Faible

Avanct tenue

Focalizé
g

150587

Dossier

'l

Urgence
Moyenne

Avanct tenue

Focalisé
13

+ Ajouter dossier

150605

D =d

[x] Empilé(e) par Etape

Cq

Urgence
Faible

Avanct tenue
Moyen

Focalizé
16

150521

Daossier

H(

Urgence
Moyenne

Avanct tenue
Moyen

Focalisé
g

150089

Daossier
SCI LES GLYCIMES

Urgence
Faible

Avanct tenue

Focalise

Complet

150638

D =d

Vi

Urgence
Moyenne

Avanct tenue

Focalisé
7

150542

Dossier

D)

Urgence
Faible

Avanct tenue
Moyen

Focalisé
g

150085

Dossier

B

U

Précoce

Avanct tenue
Moyen

Focalise

Planifié

150519

Dossier

B

Urgence
Moyenne

Avanct tenue
Maoyen

Focalisé
7

150155

Daossier

C

Urgence
Moyenne

Avanct tenue
Moyen

Focalisé
3

150556

Dossier
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7. Aide a la communication ecrite standardisee

e Dispositif IA : Génerateur de textes (type GPT) pour rediger rapidement des e-mails de suivi et

des comptes rendus, en conservant un « ton cabinet » pré-enregistre.

e Impact Chaine Critique : Fluidifier 'echange avec le client, réduire la charge mentale du

collaborateur ( O ) et donc le stress en fin de période fiscale.
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8. Suivi et coaching individualisé des collaborateurs

e Dispositif IA : Un assistant virtuel qui envoie des indicateurs personnalisés (temps budgete vs

temps reel, productivite vs objectif), et propose des mini-conseils.

e Impact Chaine Critique : Renforce le « coaching hebdomadaire » ( 3 ) pour soutenir la

motivation et |'apprentissage d'un « nouveau comportement productif ».
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Le suivi d’avancement en nombre de dossiers par étape  3¢pert-1A
Réviseur
Empty B ¢ 54 !
Empty : 12 5 9 6 : 3 1
Priorisé 5 4 1 6 2 1
Complet 2 4
% Planifié 5 2 6 1 21
B En cours 1 2 2 4 4 3
| En attente | 4 2 1 6
4 5 4 1 2
Retour DM 2 1
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9. Alertes conditionnelles automatiques

e Dispositif IA : Un systeme qui survelille 'avancement (date, bloc d’agenda valide ou non) et

declenche, en cas de retard, un e-mail ou SMS d’alerte a I'expert et au collaborateur suivant

dans la chaine.

e Impact Chaine Critique : Réagir vite pour réorganiser la production au lieu de s'apercevoir en

avril que de nombreux dossiers sont bloqués ( [ ).
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ACTIONS

Envoyer un e-mail

{

Mouveau dossier 3 superviser

+ Ajouter une action ou une logique avancée

Alerte au DM (dossier terminé)

11 exécutions ce mois m

Lorsqu‘une entrée correspond aux conditions, envoyer un e-mai

Les automatisations qui
fluidifient la

. . Alerte a I'EC (dossier validé DM)
communication et to

3 exécutions ce maois m
’ o ’ o Lorsqu‘une entrée correspond aux conditions, envoyer un e-mai
reduisent les délais

inte Fca Iaires Alerte au réviseur (dossier retour DM)
t- = executions ce mois Eiiﬂ:!

Lorsqu‘une entrée correspond aux conditions, envoyer un e-mai
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10. Analyse predictive des risques RH en peériode fiscale

e Dispositif IA : Un outil qui recense les pics de charges par collaborateur, detecte les signes de

burnout (ou d'exces d'heures sup’) et suggere un reequilibrage des taches.

e Impact Chaine Critique : Eviter que les réaffectations de dossiers (pour cause de maladie ou

départ) ne se fassent trop tard, et limiter la « fuite des cerveaux » ( O ).
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Cabinet GALAXY

Prochaine date et theme de notre webinaire :
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=>» 14 Mars 2025 : comment PilotGuard va vous permettre un vrai CA consell ?
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