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30 Aot 2024 | Le Webinaire |A # 28

_es actualites techno de I'|A depuis 6 mois

_es agents A : la nouvelle dinguerie qui va révolutionner les cabinets
“actualité des outils Xpert-IA : PilotGuard, robot URSSAF et...

...le Robot Conversationnel !

ANNEXE COMPLETE - Rapypel sur les aides et subventions : il y a urgence !

Prochaine date et theme de notre webinaire :
C 13Septembre 2024 : automartisez VRAIMENT (presque) TOUT votre cabinet |

X



>>> Spécial 1A pour les
experts-comptables Facture électronique reportée...

..alors que I'lA se propage a
une vitesse foudroyante !
Ne manquez pas ce tsunami
et son incroyable impact...

Regardez cette courte vidéo!
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00:52

https://rcaconsulting.lpages.co/xpertia/




Introduction a
UlA avec ChatGPT

dans un cabinet & S A " Examinez

- comptable § '@ B R ul
10 CAS d’usage

10 nov 2023 de UlIA en cabinet

12h30/13h30 Xper't_ comptable

- 17 nov 2023
12h30/13h30

LL CLUB 30

Le replay du webinaire :

Le diaporama du webinaire :

Le replay du webinaire :

https://rcaconsulting.lpages.co/xpertia/




1/Les prompts simples

Les NIVEAUX 2/ Les prompts  sophistigués

w NEr Ay MH> M= = Myetobls GPTs ( depuis ChatGPT)
en A 4/ Les assistants IA ( depuis  le Playground)
dans votre cabinet ! » 5/ Automatisation  des assistants IA (Playground +no ~ -code)
6/ Agents IA ( apprennent et travalllent seuls)

eAr R _A QdAN DX Worﬁo%sAslbbﬁfstiqués (no -code + RPA + IA)
sans le moindre 8/ Outils intégrant X y(exémple :PiotGuard )
accompagnement... 9 Les plateformes  |A Open Source  intemalisées et sécurisées
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Tues copy\d’lriter

_écris un email avec AIDA -

~ pour vendre
un logiciel comptable
aun CEO,




L 'actualite des outils Xpert-IA : PilotGuard, rolbot URSSAF, robbot interactif

Notre coopération afin de
produire un guide du
prompting  pour les

OAKJANAT DZ NI
OeBnaAKkAN NA

c SCIEMCES TECHNIQUES COMPTABLES FINAMCIERES
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L 'actualite des outils Xpert-IA : PilotGuard, rolbot URSSAF, robbot interactif

L(ccademie

SCIEMNCES TECHMIOUES COMPTABLES FINANCIERES

d INTRODUCTION b
o

Prompt engineering et processus LES PRINCIPES DU PROMPT

3 9 7/ Le type de reponse
(s procESSUS °

Rp
\__ Le prompt optimise . P
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https://e.pcloud.link/publink/show?code=kZdmgTZgqFMNIyYFvN7hOpaOeplrBmjAFXVk https://e.pcloud.link/publink/show?code=kZf2kgZUR|GfvskiW02wFUx5WPNsV3kgL



Tableau de Comparaison

Critéere

Définition

Fonctionnalites

cles

Qutils GPT
(Generative
Pre-trained

Transformer)

Qutils
automatises
construits avec
ChatGPT pour
des taches

specifiques.

Génération de
texte,
complétion de
texte,
traduction, aide
ala
programmation,
automatisation
de taches

specifiques.

Assistant 1A

Programme
d'aide a la
gestion des
taches et a
I'interaction

utilisateur.

Aide a la
planification,
gestion des
taches,

recherche

d'informations.

Chatbot

Programme
de
conversation
simulee pour
repondre aux
questions des

utilisateurs.

Reponse
automatique
aux questions,
aide au
service client,
guidage de

lI'utilisateur.

Agent |A

Entite autonome
avec capacites
decisionnelles et

d'apprentissage.

Execution de
taches
spéecifiques,
interaction avec
systemes, prise
de décision

daufonome.

Workflow Na
Code avec |A
et API

Systemes
integrant des
outils no-cod
des capacités
d’lA et des AF
pour
automatiser

des processu

Creation de
workflows
complexes,
integration
d'API,
automatisatic
de processus

sans codage.

RGA,

CONSULTING




Tableau de Comparaison

Critére

Exemples

d’utilisation

Avantages

Outils GPT
(Generative
Pre-trained

Transformer)

Creation de
contenu,

assistance a la

programmaticn,

outils d'analyse

de données,

Automatisation

de taches
complexes,
capacité a
générer du
texte de haute

qualité,

personnalisation

pour des
besoins

specifiques.

Assistant I1A

Sirl, Google
Assistant,

Alexa.

Amelioration
de la
productivite,
gestion des
taches

guotidiennes.

Chatbot

Chatbots de
service client,
FAQ

automatisees.

Reponse
rapide aux
utilisateurs,
réduction des
colts de

service client.

Agent |A

Robots de
trading, systémes
de
recommandation,
agents
conversationnels

avances,

Autonomie,
capacité a
s'adapter et
apprendre de

I'envircnnement.

Workflow Na
Code avec |A

et API

Automatisatic
des processu
commerciaux
intégration
d'application:
Saas,
automatisatic
des workflow.

marketing.

Flexibilité et
rapidite de
mise en place
reduction de
nécessite de
compeétences
en codage,
intégration
facile de
multiples

services.

RGA,

CONSULTING




Resumeé des difféerences fondamentales

Critere Assistant |A

MNiveau Faible a modéré. Nécessite des
d'autonomie instructions explicites.

Prise de décision Limité a des scénarios

préprogrammes ou simples.

Interactivité Réactif, répond aux commandes et

aux questions.

Complexité des Simples, souvent basées sur des
taches instructions explicites.
Exemples Siri, Google Assistant, Alexa.
d'utilisation

Conclusion

Agent |A

Elevé. Fonctionne de maniére autonome et

proactive.

Avancé, capable d'évaluer des situations et

d'apprendre.

Proactif, initie des actions et s'adapte &

|'environnement.

Complexes, avec la capacité de gérer des

environnements dynamiques.

Robots de trading, systémes de

recommandation.

En resume, la difference fondamentale entre un assistant IA et un agent IA reside dans le niveau

d'autonomie et la capacité de prise de decision. Un assistant |A est reactif et depend des instructions

explicites de |'utilisateur, tandis qu'un agent IA est proactif, capable de prendre des decisions et de

s'adapter a des environnements changeants de maniere autonome.

RGA,

CONSULTING




Les raisons de l'urgence de [1A? Lty
Raison n °1
Les périodes fiscales successives, usantes
Raison n °2
—ynWYeA?2adeAN ANnfT AAQWN DN AA nceeD2OadWdan N
des marges Mais...
Un abonnement a
Raison n °3 ChatGPT + la création de
La penurie croissante de collaborateurs guelgues prompts ne
suffiront pas a changer la
Raison n °4 vie de votre cabinet !

Le besoin de changer de business model

Raison n °5
Le report de la facture électronique



Les raisons de l'urgence del1A? et

La perte de productivité depuis 6 ans
dans les 250 + grands cabinets francais

I Ratio CA/Effectifs
d proression {EC + CF&C)
Comptable Hors inflation Inflation

Milléesime 2018 = 95.854€ 1,9%
Millésime 2019 = 95.510€ 1,6%
* Millésime 2020 = 95.897€ 1,6%

ETUDE 2024

\, Classement

\

I

3
__# de la profession ;:ﬁ

Y, complable \g Millésime 2021 = 101.385€  3,4%
N Millésime 2022 = 95.370€  6,7%
Rl Millésime 2023 = 92.782€  4,9%

soit +21,7% d’inflation cumulée

& => Sur base la base de 95.854€ en 2018, une productivité

r 116.654€ !
C’est une perte de 25% de productivité absolue en 6 ans !
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La difficile mutation des cabinets vers les services et le consell

Théoriquement, la fin de la tenue (via la FE)
doit permettre facillement
lavenement des services
et du consell ?...
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Lexpertise comptable

'&Le Podcast

Comptalech g

g fa o s - 2 : @

40a ‘ 18 000 clients M

MESSAGE

o

AGENCES

En ci 4 : ‘" Proche des artisans, commergants,
déve ‘ : i . agriculteurs, PME [ PMI et professions
com ' libérales.

artifi ‘

> Prendre contact

28% de CA consell
NA ¢n AAr DZHNRR




L'industrialisation du consell : un tres beau seminaire de John RAUSCHER'!

Les cinq domaines d'application pour les entreprises

B L'ANALYSE

B LA COLLECTE DES % B LE POSITIONNEMENT PREMIUM
DONNEES D'USAGE PREDICTIVE pour que le prix ne soit pas I'élément principal de la
e oo o dornées dequae, | P17 e decson dunclent

de vos clients. L'or du XXI€ siecle

est la donnée d'usage. B LAUTOMATISATION

pour réduire les colts et
développer de nouveaux marches

— m L'INTELLIGENCE
HUMAINE
AUGMENTEE PAR
LESCOBOTS

et pour les collaborateurs.

© John Rauscher 2023 — Confidentiel

A
4% va s'attacher a vous proposer des outils dans tous ces axes !
>{pert-IA
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Les actualitées techno de 1A depuis 6 mols
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Les actualités techno de 1A depuis 6 mols



Les actualites techno de 1A depuis 6 mois

'...(

OpenAl (ChatGPT, Whisper, DALL-E) - Perplexity Al - Anthropic Claude 5
Make an API Call Create a Chat Completion Create a Message

g

I

Data, Images, code Le nouveau Google Texte, code




Les actualites techno de 1A depuis 6 mois

Evolution des LLM et les plateformes multi -LLM
Perplexity Pro C article de blog complet illustré

C
C
B

aude 3 Sonnet C traitement de textes PDF + code Python
natGPT C des réglages de + en + pwssants de vos prompts

ueGPT C ne? e D& rner Ne DN nA?r dN? cr

La montée des SLM (Open Source)
On peut les charger sur un serveur local pour protéger ses data

Les outils de conception de vidéo et mini -vidéos
Flux 1.0, Synthesia, Lumen, RunwayXL , Sora, Gen -3, Submagic

La création de sites web
Websim : site web, application, jeu...

Les agents |A
Plus forts que les prompts, les GPTs, les assistants...

o |
-

>{pert-IA

_I_Iﬂ
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Les actualites techno de 1A depuis 6 mois

Flux 1.0
Un outil allemand
gratuit en version BASIC

tres qualitatif !




@ BlueGPT Fonctionnalités  Tarifs  Affiliate Program  Entreprise  Newsletter Se connecter Commencer gratuitement

LA PLATEFORME D'IA N°1

Accedez atous les modeles d'lA au
meme endroit

Créez du contenu 10x plus vite, 20x fois moins cher

Commencer gratuitement —
p

CONSULTING




@ BlueGPT Fonctionnalités  Tarifs  Affiliate Program  Entreprise = Newsletter Se connecter Commencer gratuitement

v £ @ bluegpt.app
() BlueGPT B = GPT-3.5 Turbo -
w B LR L~ e -~
() Search... ® K N
GPT-4 Turbo ® O
55 Explore GPTs ew =
(&) GPT-4 vision
Folders [+ | .
— R . RO
B Al Business Academy (0)
Anthropic
B Perso (0) A\ Claude 3 Opus new ® O
B Marketing (0) A\ Clauy 3 Sonnet new ® C
- Sales (1) A\ Clau aiku g
B BiueGPT (1) A\ Claude 2.1 e ® C @
B Social Network (1) B ~in o a A\



Les actualites techno de 1A dejpuis 6 moais b 4
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VOTRE CA

f(a' LexisNexis

LexisNexis

L'un des éditeurs de textes
juridiques les plus en vue
vient d'annoncer Lexis+ Al,
son outil d'Intelligence
Artificielle Générative
alimenté par ses contenus

Les chatbot « métiers »
On en voit de plus en plus !
Nourris aux data

comptables, juridiques,

juridiques... sociales, audit...
Pour quelles

fonctionnalites?

-
&




Les actualites techno de 1A depuis 6 mois

Boris SAUVAGE -+ Ter
Expert-Comptable & Commissaire aux Comptes - Vice-président Etudes Nu...
\

5 Mols » @

Saisissons toutes les opportunités de 'lA !

compta Compta Online
abled 66085 abonnés

5 MOIs » @

B0 < Création d'un ChatGPT pour les experts-comptables et développé par
'Ordre : pourquoi, comment et quand ? Boris SAUVAGE apporte des
précisions &’ #Chatbot #ExpertComptable #Al #Cybersécurité ... plus

R A T E‘i' Le chatbot des experts-comptables
"

dodar [a o odaasion

de som pragra CRarsaT

compta-online.com

ﬁ
g
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Les actualites techno de 1A depuis 6 mois

Comment
enreqgistrer
une facture?

HUGO (droit fiscal et comptable)

Assistant virtuel en comptabilité et fiscalité.

Quelle est la
difference entre
TVA collectée et...

Comment optimiser
fiscalement
pour une PME?

Explique le

bilan comptable.

&
- 4
>{pert-IA
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comment amortir un materiel informatique coutant plus de 10000

euros ?

Discussion terminée avec middleware-openai-pinecone.onrender.com

Pour amortir un matériel informatique coutant plus de 10 000 euros, vous pouvez utiliser
'amortissement degressif, qui est souvent avantageux pour les immobilisations de ce type. Voici

comment proceder :

1. Choix du taux d'amortissement

Pour le materiel informatique, la duree d'amortissement en degressif est generalement de 3 ans,

avec un coefficient multiplicateur de 1,25 pour un amortissement dégressif.

2. Calcul des annuités d'amortissement

Prenons un exemple avec un materiel coutant 10 000 euros :

* Premiere annee : Amortissement de 10 000 euros x 35 % (taux degressif) = 3 500 euros

e Deuxieme annee : Amortissement de (10 ' euros - 3500 euros) x 35 % = 2 275 euros

/5 2]

w4
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e Troisieme annee : Amortissement de (10 000 euros - 3 500 euros - 2 275 euros) x 35 % = 1

486,25 euros

e Quatrieme annee : Amortissement de (10 000 euros - 3 500 euros - 2 275 euros - 1 486,25

euros) = 2 738,75 euros (pour solder la valeur residuelle)

3. Comptabilisation

Les amortissements doivent etre comptabilisés dans les ecritures de |'entreprise pour étre admis en
deduction fiscale. Vous devez passer des ecritures d'amortissement chaque année pour la part

correspondante.

Exemple de calcul complet pour un matériel de 10 000 euros :
e Année1:10000 x 35 % = 3 500 euros
e Annee 2: (10000 -3500) x 35 % = 2 275 euros
e Année 3:(10000 - 3 500 - 2 275) x 35 % = 1 486,25 euros

e Année 4 :2 738,75 euros

A la fin de I'annee 4, le materiel sera completement amorti.
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Références légales

Les regles d'amortissement sont definies par l'article 39 du Code Genéral des Impots (CGl). Pour les

materiels informatiques, les entreprises peuvent choisir un amortissement degressif en utilisant le

coefficient approprié.

Sources : Memento Editions Francis Lefebvre 2024 - Fiscal et Comptabilité, article 39 du CGl
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Embarquement immediat Marseille — Parc Chanot
Du projet de cabinet aux missions de demain du 9 au 11 octobre 2024

-y u! raNmafcéew »
chez tous les éditeurs !

)(‘pert-IA
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ORDRE DES
EXPERTS-COMPTABLES



Les actualites techno de 1A depuis 6 mois

©) pennylane
=2

50 _aluth

+. Analyse
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Demo ABA Stan Hollande v
Produits financiers . .
De participations -
D'autres valeurs mobiberes et créances de l'actf immobilise
Autres ntéréts et produlits assumiées
Reprises sur provisions et transferts oe charges
Differences positives de change
Produits nets sur cessions de valeurs mobdiéres de placement
TOTAL PRODUITS FINANCIERS (V) . .
Charges financiéres
Dotations aux amortissements et aux provisions (charges financibres
Interéts ATYEs aSEIMiees 8 290,97 8 780,08 - 6.0%
glives de
IER (V-VI) -8 280,97 -8 780,08 480N ~60%
COURANT AVANT IMPOT (1=l « - IV + V - V1) 56 98363 133 869,37 -78 885,74 “58.0%
P -
I Prompt avec reponse contextuelle
sapital
ovisions et transferts de charges
TOTAL DUITS EXCEPTIONNELS (Vi) - -
Charges exception.
Sur opérations de gestion 2 790,00 ~1000%
Sur opérations en capital
Dotations aux amortissements et aux provisions (charges exceptionnelies)
TOTAL CHARGES EXCEPTIONNELLES (vin) . 2790,00 2 790,00 »100.0%
RESULTAT EXCEPTIONNEL (VN - Vi) - ~2 790,00 +2 790,00 ~100,0%
Participation des salanés aux résultats de rentreprise (IX) - -
Impdts sur les bénéfices (X) 27 42700 27 427,00 =~ 100.0%

153

]) 0:49 / 2:56

SHTOHETCD
https://www.loom.com/share/7c52cc2c0f09413ea92a962f3e54190b?sid=0e2el8dic4f90-906cfdas58176a4b8

BZVUo@B»is

—— e— gy~ ———— - —————y —y e ———

CA, revelant un pouds consequent de ia gette
6. Résultat exceptionnel
Aucun éement exceptionnel n'est sgnake pour Fannee en
cours. Les eléments exceptionnels de Fannée precedents
golvent &tre retraltes pour une analyse normative.
7. Résultat net ot taux de marge nette
Le résultat net est de 56 983,63 € Pour obtenir le taux de
marge nette
[ \text{Taux de marge nette) = \frac{\text{Résultat net)HCA)
times 100
[ text{Taux de marge nette) = frac{56 983 631143 8OO}
\times 100
[ text{Taux de marge nette) » 30 61% |
8. Forces, faiblesses et leviers d'améboration :

+ Force : Bonne marge opérationnelle

« Fablesse : Dependance a certains codts qui pesent

ourdemant sur le CA
« Levier . Optimisation des colts et recherche de

nouveaux marchés pour augmenter le CA

8. Recommandations :
Réduire les colts opérationnels par des négociations
avec les foumisseurs ou une oplimesation des
process
2. Diversifier les sources de revenus pour atténuer les
fortes baisses de CA,
3. Renégocier les conditions de dette pour réduire les

charges f ﬂaIT ores

Conclusion :

Malgré une profitabliité opératiomnelde aomirable, a2
géependance aux colts variables ot un endettement gui
pese sur le CA appelient 3 des actions correctives
immédiates. Il sera vital de travailer sur des stratégies
doptimisation des colts, de diversification des revenus et
de gestion de la dette pour assurer la viabiité financiére &
mayen et long terme. La direction doit s'adresser & ces
points avec attention et détermination.

N g ™ & G aF




La perte de productivité depuis 6 ans
dans les 250 + grands cabinets frangais

Ratio CA/Effectifs

of |
" -

>{pert-IA

la profession (EC + CAC)

Comptable Hors inflation Inflation
: . Millésime 2018 = 95.854€ 1,9%
ETUDE 2024 Millésime 2019 = 95.510€ 1,6%

Millésime 2020 = 95.897€ 1,6%
Millésime 2021 = 101.385€ 3,4%
Millésime 2022 = 95.370€ 6,7%
Millésime 2023 = 92.782€ 4,9%

4 idées fondamentales

1/ Sivous étes seul.e dans votre cabinet, les outils novateurs vous feront directement
gagner en productivite. ..

2/...a condition que vous ne “jouiez” pas trop avec !

3/ Slvous avez une equipe, les gains de productivité seront marginaux (voire nuls ou

negatifs) car lg, c'estla methode + le management qui sont necessaires pour gagner !
L'outil (de production) seul ne suffit plus...

4/ Ma conviction : 1l y a plus de gains de productivite a aller chercher sur les fonctions
transverses du cabinet des que vous avez des equipes et de nomibbreux clients !




o ToTo  Io D>

éekenr
Robots de collecte
(URSSAF, CVAE,..))
Robot conversationnel
Workflow réception et
reponse aux emails
GPT de réponse a des
clients ( chatbot )

Traitements

Restitution

DX AANGEA N{

o o ToTo Do P

Prompt retraitement

de feuille Excel

OCR + tenue (Python)
Révision (anomalies)
Assistant de connex za
des outils externes
Planification PF
Stockage data en CRM

A Analyses de base en
Qe BnaAR
(sur GL, FEC, DSN et
autres sources : TB +
rapport + video
(PilotGuard )

A éeken
AdW aeAk ANt
périodiques (veille)

N A

-4 nn? d Ddansdes processus comptables

Exploit xdata

v

reQdAAR

DX NAWed D2

DY

A
A
A

Analyses expertes sur
GL, FEC,EDI-TDFC
(indicateurs, fraudes...)
Modélis zfinanciere
Analyse préedictive
Enrichissement et
croisement avec data
externes open source
(techniques,
sectorielles...)
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L'actualite des outils Xpert-IA : PilotGuard, robot URSSAF et. ..

https://rcaconsulting.lpages.co/xpertia/
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PilotGuard

Rapport
-l analytique 2023
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PilotGuard

CABINET MATRAN
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: Analyse de . : : , . :
Accueil l'ac}'fivité Indicateurs cles SIG Bilan Tresorerie Charges Hit-parade Exerc.. W
B o022

Formation du resultat

@ Augmenter @ Diminuer i Total

495K E
53KE
-4THE
-TO3K E B -53KE -26KE
-1 000K €
2021 juillet 2021 aolt 2021 2021 octobre 2021 2021 2022 janvier 2022 février 2022 mars 2022 avril 2022 mai 2022 juin Total
septembre novembre décembre (j p

Rubriques janvier fevrier mars avril mai juin juillet aolt septembre octobre novembre déecembre Total

Fs

+] Marge brute globale -230719€ 104326€ 234 400€ 5B75%96€ 5H12637€ 123288B4€ 258131€ 206175€ -406345€ 4T79225€ 613602€ 912895€ 4 504807€
Autres produits d'exploitation 95 443 € 6857€ 100507€ 6287 € 1377€ 86 601€ -58076€ B712€ 1370€ 2037€ 12 080 € T220€ 262 577€
[+] Autres achats et charges externes -1B5 476 € -24B376E -2548BT76€ -2BT7368€E -191060€ -32B969€ -180642€ -150720€ -191855€ -197978€ -266311€ -255118€ -2738B749€
Impots et taxes -2 440 € -2 555€ -2567€ -2925€ -2831€  -34922€ 15 237 € -2340€ -10503€ -2377€ -303%9€ -8 592€ -59853 €
[+] Salaires et cotisations -125817€ -136508€ -1446%96€ -346871€ -144912€ -306757€ 21990€ -92906€ -93572€ -120224€ -152964€ -155131€ -1798367€
Autres charges d'exploitation -13€ -42 € -0€ -0€ -9€ -340 219€ 46 € -TME -21€ -37€ -2355€ -0€ -342814€
+] Résultat financier -2152¢€ -1725€ -1686€ -9 356€ -4 123 € -9182¢€ -3295€ -5 B07€ -2002€ -2Bb6bLE -5 407 € -3 452€ -51053€
Résultat exceptionnel -607€ -326 € -14€ -197345€ 19 966 € -501€ -2575€ -389€ 122 € -2635€ -184 303 €

Total 451173 € -278629€ -69243€ -52651€ -2626T€ 319403€ 5279B€ -47372€ -T703316€ 157904€ 195605€ 495187T€  -407 756 €
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Le detail de vos remunerations et charges externes en 2022

Tresorerie

o ECER Hit-parade

Libelle N N-1 Var. Var. %
w
+] Charges sociales 213 057 € 213 057,00
+] Salaires 1585310€ 1 585 309.94
Total 1798 367 € 1798 366,94
Libelle N N-1 Var. Var. %
F
+| Services bancaires 61 598 €
+] Publicite 6 382¢€
'+ Primes d'assurance 153 376 €
+] Locations et charges locatives 131 918 €
+| Intermediaires et honoraires 139 626 €
+] Frais postaux et télécommunications 28 603 €
‘ Accueil Analyse de l'activite Indicateurs cles 51G Bilan Trésorerie

01/07/2021 @ 31/12/2022 (@ 2022 \/
Eale Libellé Mantanl Jral
01/07/2021 VNM F2013/0529 PERIS 05/13 -7 98456 AD
01/07/2021 ** Frais Com Intervention NA®2118200032457 0.00 BCA
01/07/2021 01-01-2021 EURODYS LADOOS120 21524 AD
01/07/2021 01-02-2021 Bangue Populaire F202102010087 22630 AD
01/07/2021 01-02-2021 Banque Populaire F202102010143 40236 AD
01/07/2021 01-02-2021 Cheque 8297267 470,20 AD
01/07/2021 01-02-2021 EURODYS LADOS215 21524 AD
01/07/2021 01-02-2021 Groupe International Securite FACT1 273.33 AD
01/07/2021 01-02-20271 ORANGE FB270670 11.42 AD
01/07/2021 01-02-2021 ORANGE FB270671 2674 AD
01/07/2021 01-02-2021 PAIERIE DEPARTEMENTALE 100000 AD
01/07/2021 01-02-2021 RTS FAD137055 -4608 AD
01/07/2021 01-02-20271 TRANSPORT JOSEPH C. 0221T5L1 81.27 AD
01/07/2021 01-02-2021 VIR SEPA MOUTOUSSAMY VALERY VIRT 30,00 AD

01/07/2021
01/07/2021
01/07/2021
01/07/2021

0150772021

01/07/2021
0170772021
01/07:2021
01/07/2021

21467880010 VERS 2148304901 VIRT 21467880010 VERS
214830

01-03-2021 Akto REF5472394632 407,53
01-03-2021 Akto RE?54723%632 CHA 3602752 14/06/21 -9 387.05
01-03-2021 Akto REF547239632 SOLDE 20 8332
01-03-2021 CHEQUE M 3602430 TEMSA 142700

FOO1081M1252/12531655/1 654/1667/1675/1 6846/1687/1 6881
B852/1868/187

01-03-2021 CHEQUE M 3602533 TEMSA 191870
FAZ1976%9/2203446/218970

01-03-2021 EURODYS LADOS303 21524
01-03-2021 Groupe International Securite FACTS 27333
01-03-2021 KSR -373.36
01-03-2021 ORANGE F8314130 11.42

X
Charges Hit-parade x> Ecritures & £_Maintenance

AD
AD
AD
AD

AD

AD
AD
AD
AD
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Bientét un robot URSSAF en béta-test !
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Statistiques
O v Médias Parametres API & Tierces parties
& Clients

B Modéles Logo sélectionné: Photo page de garde sélectionnée : HeyGen

Clé APl HeyGen

DRE DES EXPERTS-COMPTABLES

'+ Signataires
E Cabinet NGNkMDY1ZDQOZGI4NGJIOGIOMDKzYjc4MzUwZTImNDEtMTexMTcwNjc3NA==

ndiquezici la clé API de votre compte HeyGen

|

Reléve URSSAF
Identifiant URSSAF
Parcourir Parcourir =
Parcourir Parcourir Mot de passe URSSAF




: d
PilotGuar Gestion du client DUPONT SA

Lz -
>{pert-l1A

VOTRE CABINET AU TOP DE L'IA

nformations Parametres Fichiers FEC

&2 Cabinet GALAXY s O

Livrables sélectionnés
|22 Statistiques

8 Clients m Tableau de bord Power Bl

lableau de bord

B Modéles
‘m+ Signataires Modele*

Modele par defaut

Cabinet

Robots sélectionnés

Robot URSSAF

Vous devez renseigner vos identifiants URSSAF sur votre fiche cabinet pour pouvoir activer ce robot.
Active la releve automatique des messages, pieces jointes et conversations URSSAF vers |'adresse e-mail du réviseur

du dossier.
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Ce robot URSSAF est le premier
d'une “bande de robots”
qui vont envahir votre cabinet !



...le Robot Conversationnel ! pertia
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True performance is all about motivating skilled people
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Pourguoi les jeunes ne telephonent plus ?

+ Suivre

Ma fille cadette doit organiser un rendez-vous pour sortir avec son cousin venu
d'Angleterre. Il est arrivé a Paris et séjourne dans un hotel a proximite.

MNous lui demandons de 'appeler. Elle accepte, mais elle envoie un message.
Malgré notre insistance, elle refuse de lui télephoner. Elle estime que son cousin
verra bien le message. Mais nous, en attendant, n‘avons pas de reponse.

Pourguoi les jeunes refusent-ils de telephoner ? Est-ce, comme me ['avait laisser
entendre Bruno Patino lors d'une de ses conférences sur la civilisation du

poisson rouge, parce qu'ils ne savent plus utiliser le telephone ? Que dire ?
quelles formules employer 7 Avec un seul canal de communication, il faut parler

correctement (contrairement aux SMS), faire du social (plutot que de l'informatif
simple).

Mais je connais ma fille : Elle sait parler. Elle ne veut simplement pas le faire.

Ma théorie est la suivante : son comportement est en réalité égoiste. En
communiquant par messagerie, elle "multitache”, gérant plusieurs conversations
a la fois. Elle a ainsi I'impression de tout voir, de tout = gérer =, de ne rien

manguer, y compris des opportunites.

Si elle appelle directement, elle rencontra deux inconvénients majeurs.

Premier inconvénient : elle ne peut parler qu'a une seule personne a la fois. Cela
exige de se concentrer sur un seul sujet a l'instant T, et peut entrainer la perte
d'une opportunité qui pourrait se manifester par une notification, car
evidemment, elle peut avoir plusieurs soirees possibles en méme temps... ce qui
mene au second inconvenient.

Second inconvenient : la communication devient synchrone, engageante,
necessitant des decisions. En revanche, la communication asynchrone est
pratigue car elle est peu engageante : on ne répond pas quand on ne sait pas...
on géere les opportunités, on peut rester dans une zone de flou confortable, en
attendant de voir ce qui se passe...

Cette ultra-sollicitation des messageries fonctionnant par communautég, avec de
nombreux adolescents gérant divers groupes d'amis via des groupes WhatsApp
par exemple, risque donc de générer des difficultes d'engagement chez nos
jeunes, en développant un symptéme connu en négociation, le profil FOMO :
Fear Of Missing Out, la peur de rater une opportunité.

Voila ce qui pourrait expliquer, a ce jour, ce désintérét des jeunes pour la
conversation teélephonique directe, alors méme qu'ils passent leur temps sur
leurs télephones... sans télephoner.

La consequence ? Apres quelgues annees de ce regime, ils ne savent
effectivement plus trop comment faire avec ce merveilleux outil au moment ou
ils rentrent dans l'entreprise. Combien de fois ai-je assisté a ce dialogue

Manager : « As-tu appelé ton prospect 7 »
Commercial : « Qui, je lui ai envoyé un e-mail. »
Manager : « Donc tu ne l'as pas eu au téléphone 7 =
Commercial : « Non, mais je I'ai contacte.... »



Divers scenarii  sont construits pour divers objectifs

Gestion des
appros clients




