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L e dernier classement au magazine
La Profession Comptable montre que

fes 100 plus grands cabinets
réalisent +55% de croissance,

mais quils perdent en proauctivité par employé !

Si les plus grands sont en perte de vitesse,
que font donc tous les autres 7.

La dématérialisation bat son plein depuis plusieurs années et beaucoup de
cabinets ont dé jo lourdement investi en outis pour ce faire.

Voir notre questionnaire d'étude : Les architectures comptables logicielles quii
tente de comprendre les impacts de la < collision » entre les generatlons de
logiciels comptables sur larchitecture productive logicielle des cabinets.

Las, le constat reste le méme: les gains de productivité, sils existent, sont
foibles (rorement supérieurs a6 1% por an) souf dans les cabinets gui ont
révolutionné leur organisation productive et leur monagement des RH.

Cor les outils seuls n'apportent gue peu de gains globalement !

Pr ®ambul e

Ce Livre Blanc tente dd@ider les cabinets d@&xpertise comptable a affronter une
évolution complexe mais porteuse d @n apport de valeur pour répondre a la
demande de pilotage  deleurs clients. Avec des idées parfois contreintuitives

Désintermédiation, dématérialisation et disruption , les cabinets comptables
sont soumis, comme tous les autres seaturs, a des forces qui vont les contraindre a
evoluer rapidement pour rester dans la course.

Des méthodes de travail et une culture rénovées sont indispensables pour

enfin capter des gains de productivité vitaux dans la période actuelle

Nous espérons vaus fare par t ager cette passion de ||l 6org
gestion , mais aussi certainesdenosidées il y a +20 ° +30%|" <cap
Lescabinets vont devoirr api dement aligner | 6int®r°t de |
afin de proposer une collaboration plus adaptée car plus fréquente, dans laquelle la

comptabilité pourrait ne plus étre qu @n « sous -produit » du pilotage !

Stéphane REGNIER
Directeur RC&A Consulting
Mai 2016
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INTRODUCTION

Le piege de lhyper-focalisation sur les outils

s 09
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3 éléments simultanés pour gagner en productivité

Depuislongt emps, tous |l es sp®cialistes de | 6organi s
productivité co nséquents nécessitent une équation composée d¢rois éléments simultanés :

1. Les outils
2. Léorganisation
3. Les RH.

Or la pente naturelle des cabinets est de focaliser sur les outils notamment
informatiques  qui correspondent a la fibre technicienne des expertscomptables.

La fréquentation des congrés annuels (Cité des Technologies de préférence) en est le
révélateur évident !

Sur ce point, il s sont goOt ®s p @mouveaux eoutil$ eeau doéoar |
dématérialisation de la production, et confortés par le forcing idéologique de leur
environnement professionnel !

Pourtant, force est de constater queles résultats ne sont  toujours pas la:
- Les gains de productivité mesurés sont faibles, voire nuls ou négatifs
- Lapériode fiscale continue de se terminerau forceps a coup de rallonge
- Le temps disponible pour le pilotage et le conseil aux clientsest dérisoire
- La perte tendancielle de rentabilité des cabinets rognent les moyens de tous.

Dans ces conditions, il devient incontournable et de plus en plus urgent de considérer enfin

les deux autres ingrédients de notre équation :
- Les m®t hodes dbéorganisation de | a producti on
- Larefonte du management des RH productives (et des autres).

Nous allons les identifier via la description des 12 tueurs de votre productivité, rencontrés
dans toutes nos missions sur le terrain: ils remettent en cause la facon de réfléchir, de
planifier, de piloter, de mesurer et de performer en bout de chaine.

Bonne nouvelle : quasiment tous les cabinets ont
une « capacité maximale de p  rogression » sur ces 12 points !
A examiner etdvécuélegtatbncdr ez vousé




Les 12 tueurs de votre prOductivité

Léadministration a ppaodomimprépanationtface®d [®démarche de
d®mat ®ri alisation qgubdd premiere sttueurc denprodetivitd mpul ser ,
pendant la période fiscale 2016.

A

Mai s cObest un tueur sur | peugoair e halhelureusementth iPar e t noéa
conséguent, nous nous traiterons dans ce livre blanc exclusivement de tout ce sur quoi
vous avez potentiel lementdu contrdle et de la maitrise

Nous avons classé ces douze tueurs efnois groupes , qui forment nos trois ingrédients de
base de la « formule magique » des gains deproductivité :

I/ Les outils :

Tueur n°171 Les conséquences ded h y -foealisation sur les outils

Tueur n°2 7 Les liens difficiles entre les générations de logiciels comptables

Tueurn°3i L6absence doéorgaetsdboaoni descol l abbsati

Il LOorganisati on

- Tueurn°4di De nouveaux processusondténdapdsdsovi si onneme
- Tueurn°5iLéabsence de culture et de m®t hode avan
- Tueurn°6 i Les lois du temps appliquées aux cabinets

- Tueurn°7i Laméconnaissanceds goul ots doé®trangl ement .

I/ LesRH :
- Tueurn°8i Lbabsence de pdpeériodefiscateat i on de
- Tueurn°97i Lemulti-t ©ches et | 6absence de plages de <co
- Tueurn°l0i Lasaisiedestemps«”™ | 6amci enne
- Tueurn°lli La m®connai ssance des taux dobéavancement
- Tueurn°l2i L 6 a b s a@ndicateursddé performance rénoveés.

Nota : des solutions sont illustrées dans le logiciel TurboBusiness et la Méthode des 5P
afin de montrer que des réponses concrétes existent face a chaque tweur de productivité» .



IIIIIII & H

Tueur n1

Les conséquences de hyper-focalisation sur les outils

Mémesil es temps sont devenus difficiles dulefait d
réflexe de régler les problémes a coup de chéquier vi a | 0 auo logiciel dod
d un service saas)de plus a la vie dure.
Ou plutdtde « croire »qudon va I|Ipas 1 A@gltechnol ogi eé
'l suf fi de regarder |l ucidement | es r®sultats e
Nous concédons queles nouveaux « jouets » exposés dans les congrés sont bien tentants
Parmi ceux qui attisent Il e plus doéint®r°t actuel
1 Plateformes collaboratives cabinet-client
1 Comptabilités de 4¢ génération (full web et orientées clients)
1 Scan/OCR/imputation et intégration comptable
f Captation sur internet des factures PDF et d e
Car | 6accumul at i oulls gémere biemgpliud de ipreb®mes duie de solutions,
not amment |l orsque |l 6i denti fication des goul ot :
appr ®hend®e, et que corollaire, |l e management de

Toutes les derniéres études nontrent que les cabinets continuent de subir les effets de

gains de productivité insuffisants

performanceé

De plus, nous constatons également sur le terrain que,la méthode pour assimiler ces
nouveaux

pour combattre a la fois la baisse des honorairessur
les missions traditionnelles ainsi que toutes les forces de pression qui minent la

F\C%'\Of\l

1

= =4 =8 =9

Pas déoboutils i mpos ®s sans
collaborateurs

Attention aux formations souvent a minima et trop
« fonctionnelles » (absence de méthode)

Cr®ez vos processus et | eurs p
éet donc 7 -avdr,a@uter de tdutrdexpliquer
Segmentez vos clients en fonction de leur adéquation aux outils
Mesurez qualitativement eti quantitativement vos progrés et gains
réalisés.

Pour paraphraser le «t r o p
gainsednds outile s !

doéouti

S

outils nbdédest pas! toujours satisfaisante

déi nf or mat i o nousudrions Gue rxfrapr mat i on
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Tueur n3
L'obsence d’organisation des clients
et d'outils collaboratifs fluides

Deux étapes de votre processus de productionsont cru ciales :

- Léorganisation interne du client
- Léapprovisionnement du cabinet avec | es docur

Ne pas travailler a fond ces deux étapes,
cbest hypot h®quer | ourdement ses!gains de pi

Sur le premier point , nous avonsvu ces derniéres années le retour de kits de classement ou
de kits déorganisation (encore plus complets) qu
administration chez lui.

Cbest wun excellent moy e sbapesdudru nlee matush ldffiedoeotoutd e pos
en procurant une satisfaction au client.

Certains cabinets introdui sent ce service dans
| 6excell ence de | eurs prestations aupr s des pro
des clients.

Avec | dargument i mpayeadl|lmi ux aorcga®Bni s® et vos hc

plus compétitifs.

Au-dela de la méthode, les outils de facturation et de gestion des notes de frais peuvent aider
et fidéliser vos clients.

Sur le second point , il faut considérer deux plans :

- Surle plan de |:da@esmprgcessus sleaproduction bien calés avec le client,
des alertes pour lui réclamer les informations ou lui en restituer.

Cet aspect estbieng ®r ® dans | e | ogi ci el nelpuissdnte Bestorn dee s s ~
obligations et du d ®c | enc hement t ot al e me-muils gbienté deasms)s ® d o6 e
déal ert esadatd.i ent s



Ces emails sont stockés a des fins deracabilité
en cas de litige client

ce qui est rassurantpour les collaborateurs

2Ty

Par exemple iciune alerte automatique

S S o o e

Elément
€ des comptes
Gt i Bilan

£\ questionnaire bilan
MATTD

Reéception papier et questionnaire bilan

Révision & Projet bilan

Préparation de facture

Supervision Révision & Projet bilan
Rendez vous client

Préparation plaguette

Date limite clétures 31/12

15 jounis) avant la date de cléture

15 jounis) aprés la date de cléture
30 jounis) aprés la date de cléture

0 jour(s) avant |a date Projet bilan’
0 jouris) aprés la date Projet bilan'
5 jouris) aprés la date "Projet bilan'
10 jour(s) aprés la date Projet bilan”
15 jour(s) aprés |a date Projet bilan'

Date limite
clitures déc.

15 joun(s) avant la date de cléture

15 jounis) aprés |a date de clature
30 joun(s) aprés |a date de clature

0 jouris) avant la date "Projet bilan’
0 jouris) aprés |la date Projet bilan’
5 jouris) aprés |a date "Projet bilan'
10 jouris) aprés |a date Projet bilan'
15 jour{s) aprés |a date Projet bilan'

Durée

P Ressource

0.50 Collab. compt.

1.00 Collab. compt.
0.10 Collab. compt.
3.00 Collab. compt.
1.00 Collab. compt.
2,00 Expert compt.
1.00 Expert compt.
1,00 Collab. compt.

envoyant au client la check -list préparatoire au bilan

F\CE\ON‘.

1 est parti cul iaidereaseolaborateunpaccaptera n t
les documents et données des clients car ils dépensent prés de

30% de leur temps productif sur cette phase . a notre sens, ce
temps peut (et doit) étre coupé en deux.

Ces

collaborateurs

CbHhest

Sur le

donc a minima 10%
dés le début de votre processus productif!

pl an de | 6 a pladifficulté @entomatameentde tdeux origines:

(0]

®t

Du client lui -méme sa ponctualité, son organisation, les outils
collaboratifs acceptés par lui (outils de transmission des pieces et
informations, éventuelle plateforme de partage, scanérisation ou non des
piéces transmission numérique ou non des do n n ®e s , et des maddats
guobdils vous a donn®s ;

De ses fournisseurs
bancaires,

: factures papier, PDF ou électroniques (rare), écritures
®critures de caisseé

doi v e mnre impatante esendibilisatio) auprés ddés
voi ent rapi dement l 6i nt ®r °t

apes
qu i

recueillent les fruits des les premieres semaines de mise en place.

En méme temps, analysez bien les outils et méthodes les plus appropriés par

segments clients typés

af i n dadedechdceou semi ®umssi t esé

La crédibilité et la pérennité de vos dispositifs sont a ce prix.
Nous en parlons plus particulierement avec le tueur n°4 !

de

d went@treoethgrantgésv i t ® qu i P

cet



Tueur n'4
De nouveaux processus dapprovisionnements non standordisés

Disons-le tout net: personne ndéai me particuli rement et
| 6or gani soaprasquel Blous préférons tous la joie de capter un nouveau client ou de
cr®er une nouvelle missioné
La cons®quence, cbest que | a plupart des <cab

de standards de producti on.

Léaspect profond®ment | i b®r al et a¢wducifdanst i sanal
un contexte concurrentiel de plus en plus tendu.

Pourtant, la réflexion et la conception des processus de production du cabinet
(prioritairement la mission co mptable) sont un point incontournable de votre organisation
optimisée, a fortiori quand | a d®mat®rialisation mult

Nous appelons cela «le cabinet systémique  ».

Cette expressionsouse nt end qudun c a blacedessystgroes, vaaobtemir:s e n
- Une efficacité maximale en termes de productivité, donc de rentabilité et de marge
- Une qualité constante (non seulement technique mais aussi en termes de délais)
- Un confort et une sécurité pour les cadres et collaborateurs
- Une libération de temps pour des prestations a plus forte valeur ajoutée.

Il est donc nécessaire dedécortiquer toutes les taches a planifier et piloter (avec des
dates et des temps normés)nécessaires a la description de votre processus, sans tomber de
| Gusine ° gaz.

C Exemple : les approvisionnements de la tenue comptable peuvent revétir de nombreuses
modalités (voir un exemple de processus standardtéléchargeable ici) :

o Le client vous apporte au cabinet ses piecepapier (photocopies ou originaux)

o |l poste ces piéces par le courrier

o |l scanne puis envoie ces piéces par amail en piéces jointes

o |l scanne puis dépose ces pieces sur la plateforme du cabinet

o |l capte ses données bancaires puis les qualifie dans un outi
A partir doéun tfiano c tewdes u xes  filidresn
déappr ovi s lendorméesyeopres, a chaque client doivent
vous permettre de définir automatiguement le processus

,’\Chonl spécifigue et détaillé de chague mission, alertes client

comprises !

Ce travail est réalisé automatiquement par TurboBusiness.



Tueur n'5
L'absence de culture et de méthode avancée dorganisation

Démarche qualité (processus, proc®dur es, manuel dodo
techniques organisationnelles (th®orie des contraintes,) | ean n
mesure systématique de la performance (big data interne, nouveaux indicateurs de

vitesse, de débit de qualité) é

ture et

La pr®sence et | 6exploitation dbune I
ne gestio

c
encore ultra-minoritaires, quand parfois,onnedispos e m° me pas d2©é
qualité correcte au sein du cabinet.

u
u

P e u expkiis comptables possedat cette culture car elle ne fait pas partie de leur cursus

do®t:udet il faut bien reconna’tre quodelgdex nbd®t ¢
années!
Par aill eurs, |l organi sati on etdes apprbvisiennemenfs | a ge

sont encore trop souvehbtempi ss®me debsOéailtabori ate

On ne peutétomnerd rusrésdtadt (productivité etrenta  bilité en baisse )
et de la perpétuation de périodes fiscales plus calamiteuses chaque année.

La gestion des« appros» etde latenueen«f i | e doéé&atftaintt eaussi des mer ve

Nous rencontrons depuis un petit rssétbhesleincgsdann®e
sujets et qui affichent alors un avantage concurrentiel énorme se caractérisant par
des performances hors normes.

Pionniers, ils se sont emparés dec es techni ques souvent iostsues d
potassé des ouvrages spécialisés, et arsouvent développé des outils logiciels spécifiques en
support. lls appliqguentalors | 6 ®quati on magi que ddeoislingrédent duct i vi

Nous avons la chance de les rencontrer dans nos missions sur le terrain et de constater
| 6i mposant e ma ogyessio nd alispomibie pour la Profession: plutot
encourageant.Restecependant™ s 6en !émparer

De notre ¢!t ®, nous avons d®velop
mondes professionnels, la Méthode des 5P  qui permet, avec le support
de TurboBusines s , déoptimi ser | es proces
. la productivité et la performance globale des cabinets: nos blogs
P\cbof\. . . . A
www.produisez-plus-vite.com et www.turbobusiness.frs 6 en f ont



http://www.produisez-plus-vite.com/
http://www.turbobusiness.fr/

Tuewr n6
Les lois du temps appliguées aux cabinets

Elles sont essentiellement au nombre de trois:

V Laloi de Parkinson
V Lesyndrome de | 0®t udi ant
V Laloi de Murphy.

- La premiere (Parkinson) mont r e g u e étatehdans lentemgsoqui lui est
imparti pour réaliser une tache.

Action : réduisez le tempsbudgété, le travail sera (quasiment) aussi bien fait.

Nous r®duisons | es budgets de temps pr®visionne
ddune s teimpsirénovéa /@ le tueur n°10).

Nous décloisonnons également les portefeuilles clients pour éviter aux collaborateurs de
s 6 e nd ola gestion des appros et de latenue«w n f i | e » gdedbneet égatementedes
gains de productivité significatifs.

- La deuxieme (syndrome Etudiant) indique que la tendance humaine est en
permanence le « juste a temps» pour terminer un travail.

Action : i mposez des d®l ais raccourcis avearlel a val.
tueur n°7) et le pilotage de dates jalons pour les respecter.
Cette action a aussi l e m®rite dbéacc®l ®rer l a

déaccro’ tre :lmagiqet oducti vit®

- La troisieme  (Murphy) expliqgue que si vous ne planifiez ni ne pilotez votre
organisation, vous irez dans le mur inévitablement (« les emmerdes volent toujours
en escadrille» disait Jacques CHIRAC): on pourr alesyndiodeapgripael er ¢
fiscale » ?

Mettez en place vos processus et procédures (simples) de production
(voir le tueur n°4), affectez aux taches des dates et des temps normés, ¢
vous doterez votre cabinlet dbéun ¢
F\Chof\l . R , . . .

Reportez-vous également anotre Méthode des 5P  qui sera déroulée
dans un séminaire organisé a Paris le 8 septembre 2016 et
illustrée avec TurboBusiness.Inscrivez-vous ici.

Nous expliquerons plus a fond cesméthodes via les autres «tueurs » de productivité.



Tueur n'7
La méconnaissance des goulots d‘étranglement

Cette notion de « goulot » est une des grandes avancées da Théorie des Contraintes

Un goulot est:
- une ressource humaine

- mai s aussi une r gle de gestion ou de managert
Mais cbest g®n®r al ement son acceptation premi re
Cette méconnaissance impacte tres directement la perfo rmance globale de

|l 6entrepri se.

En effet, | 6absence th®or i gquunepkrformgnzalillinitdée ent r ai ne
ce qui nbest jamais | e cas dans |l a r®alit®.
Lébapport de la Th®orie desqu®omt r@aé imtt e gna xiomiss e 1
performan ce gl obale dbébune entreprise en identifiant
instant t.

Une fois cette identification réalisée, | e s autres ressour ces de | 6 ent

donc se mettre au service de la ressource goulot.

Ce qui suppose une autre contrainte: les RH « non goulot » ne doivent jamais étre chargées a
100% de leur temps productif (plutét 70% maximum) .

Ce qui expligue deux autres goulots de type « regle de gestion et
management » trés contre -intuitifs

- la meilleure rentabilité de tous les dossiers pris individuellement ne garantit pas la
meilleure rentabilité globale.

- le chargement optimal de chaque collaborateur envisagé individuellement ne garantit
pas la vitesse de production globale la plus optimales ur | 6 ensembl e du cabi

La remise en question de ces deux regles ancestrales e | at i vi sent ou minorent

0 du calcul des bonis malis par dossier
0 du taux de temps non facturable par collaborateur

qui sont pourtant des piliers de la gestion des cabinets depuis des dikzaines d



Dans les cabinets, la difficulté est doubles i

6on _en

Faut e
de charge avedaeux affichages différents et complémentaires

et par mois

- | 6obtenti
difficile

| 6ann®e.

déouti i

- la chargepar collaborateur
- lachargeparni ve au

Ces deux affichages sont gérés
TurboBusiness:

faut e
- il y a plusieurs goulots différents

on dou
ddout

[ et

doi

de

automatiquement et

n planning
il

m®t hode,

ntervenant

l ggi ci el
selon les métiers et les périodes de

revient Il 6opti mis
de charge aut omat
et de m®t hode

cette i

co@ouialdpl paobumm®s i e

dynamiquement

Collaborateur |:‘tnus>

Impondérables I 10,00 % indisponibiltés

500 % | Temps perdus

denti fi

dans

B oU groupe I:séledionna

cati

Type de date * Date butoir " Date Anticipée [~ Simuler les reconductions auto
Afficher par rs " Ressources [~ Report des téches non effectuées sur le mois en cours
P Hément c%¢ Tem;):s) * Ressource ™ _Temps ¥ Taux f janv. 2012 . ‘¢ few. 2012 -
budgéte temps | disponible occupat”) ressource/budgété ressource/budgéte
+ § Agnés PUIG 095 134385 134290 [ 007% 12485 000 11900 000
% § Aain PIERRE 5501 134266 1287.65 | 410% 12816 000 12206 095
% § Améie STERN 100 134385 1342.85 [l 007% 12495 000 11900 00D
+ 8 Amand FIAT 200 134385 1341.85 [l 0.15% 12495 000 11900 000
% § Babeth COSTAL 15010 1324385 1193.75 [0 W 11.17% 12495 410 11900 1200
+ 8 Nathalie BENOIT 1050 134385 133335 [ | 078% 12485 600 11900 250
+ 8 Roland BRUNO 1070 134385 1333.15 [ 080% 12495 000 11900 000
% § SERVICEEDI 250 134385 134135 [l 0.79% 12495 100 11900 000
+ § SERVICESECRETARIX 100 134385 1342.85 [Nl 0.07% 12455 000 11900 000
% § Véronique CALVET 060 134325 134325 [l 0.04% 12495 00D 11900  0.00

Collaborateur I':tcnus‘;

Impondérables I 10,00 % indisponibiltés I

5.00% | Temps perdus

B ou groupe I:sélectianne

Typededate * Date butoir " Date Anticipée [ Simuler les reconductions auto

Mficherpar  { Collaborsteurs  * Ressources I Report des tiches non effectuges sur le mois en cours

E Elémert Qj Tern[':s' * Ressource _Ternps * Taw f janwv. 2012 ) ,¢ few. 20012 .

budgété temps | disponible occupat | ressource/budaété ressource/budoété

+ 8 Assistant saisic 159,10 308813 2929.03 il 515% 2477 910 28074 1300

+ % Colab. comp. 6511 161119 154608 [ W 404% 15379 200 14647 245

+# § Expert compt. 920 80562 796.42 [l 14% 7690 000 7324 0.0

# 8 Resp.facturation 095 53704 53609 Bl 0.18% 5126 000 4882 000
Le planning de <char ge tméanad et statigue,
consultable p®riodi quement é

Action ‘

Son existence estimpérative _ pour raccourcir votre période fiscale !

Nous en parlons dans notre «tueur » n°8.

(



Tueur n8
L'absence de planification de la période fiscale

Bien sdr, chaque cabinet planifie « a minima » la production terminale de ses bilans.

Mais trop souvent, ladatedurendezv ous nbéest planifi ®e| avec
que |l orsque | e proj et -canptable pdrlamviseus.t | i yr ®
Ce nbest pas ce que n dansgthaeqgstarbpocaust p-termisté fet e r |, ca
donc so umise a de nombreux aléas !
Pourquoi ?
Tout simplement parce queper sonne ne sbengage | sorrugetdatenp s 7 |
et donc des d®I| ai s tenir (ni l e client, ni | e
Tout e | 6al mépérinde éiscalkdaacourcie repose sur
ne planification |l ongtemps ~ -vbuSdewitamce de t ouU:¢

Le planning de charge devient

donc central dans notre Méthode des 5P qui

préconise de travailler en plusieurs temps pour abattre le mythe de la période fiscale

soi -disant incompress i b |

Car

Est-ce bien lucide? Ne serait -c e

Car a
vous-méme sont dans votre sph r e d

Voici donc les étapes devotre salut

eé

|l es responsabl es nombr eux
les clients (au premier rang)

l 6admini stratdi
les éditeurs (parfois)

les collaborateurs (ponctuellement)
la faute a pas de chance? é

((fdreéémeéntox@es duEesd é )s o:n't

on (bien plac®e)

pas
d®pour vie doéout il
de méthode®p r ouv ®e é

€ mais aussi de volontarismeréellement affiché ?

pl ut-tomptdblé@ exx per t

S i | 6admi ni str on et mes ®di teurs sont hor
n f

|l uence.

en 2017 é ;-))



1. Mettez en place toutes vos missions clients (processus
standard personnalisés par client, toutes les taches étant datées e
budgétées en temps);

2. Prévoyezdes budgets de temp s allégés sur les missions clients
(2 base de temps normés et de temps personnalisés) interdiction
de reconduire les temps n-1!

3. Avancez les dates de tous vos rendez -vous clients d 6 U

mois ;

F\CE\OF\\. 4. Affinez et validez le nouvel équilibre au planning de charge
qui ressort de ces choix: il est probable ¢
répartitions de dossiers ou de taches sur les missions et de fairg
plusieurs it®rations jusqud” t

5. Pilotez des dates jalon afin que chaque ressource respecte sg
engagements de dates.

Les clés d’une rétro-planification réussie

Envoi check-listau client Check-list OK Date de livraison "Comptes annuels”
Utilisation d'alertes client Utilisation Utilisation d'alerte client
' pour envoyer etrelancer la d'alertesinternes pour rappeler ladate du
check list pour informer RDV
Check list captation infos bilan Bilan Buffer
4 semaines 1 semaine | 1semaine Pilotage des délais

1 heure de gestion de la check-list

+27? - Pilotage des coits

Il est crédible de penser qu'un bon pilotage des délais permettra de pil trés correct: t les colits

Diapo e xtrait e de notre séminaire ~ « Méthode des 5P » (programme ici)

Nous comprenons mieux pourquoi :
- le planning de charge
- un puissant outil de réaffectation de dossiers etde tachese

€ sont indispensables pour réaliser ce travail !
I'l's sont bien s%rs pr®sents dans TurboBusinesseé

Toute autre so lution manuelle (et souvent tentée dans Excelle st vite un enferé
rapidement abandonnée car irréaliste et statique.

La méthode décrite plus haut est la seule que nous connaissions pouterminer la période
fiscale un mois plustét que vos confréeres !Sond fi caci t ® est 1r1edout




| jour 1 \ jour 2 | jour 3 | jour 4 | jour 5 | jour 6 | jour 7 | jour 8 | jour 9

Tueur n9
Le multi-taches et absence de plages de concentration

La production en multi -tAches fait exploser les délais de livraison et les temps passés de
plus de 50%!
Définition ~ du multi -tAche: pousser simultanéme nt et de fagon fractionnée la

production de plusieurs dossiers dans le méme intervalle de temps.

Ce document explique pourguoi : téléchargement ici.

Prenons | 6exemple de | a production comptable
Tout au long de | dann®e, f amient au joarveajourcflaidifie mhaque d
production e t r®duira |l a r®vision terminale. Certains

une situation le onziéme mois pour nettoyer les suspens avant la période fiscale.

Car lorsque le cabinet doit affronter sesgoulot s do®trangl eme/nt ,
lemulti -t ©che ndest plus per mis.

Citons la TVA et les bilans qui :d®cl enchent des
1/LaTVA (tout comme | a product i oresuwnsonbrelinlitedei ns de
jours: cbest un sprint.

2/ Pour les bilans , on parle en s£maines: cObest un mar at hon.

Mais la, la méthode de travail doit changer du tout au tout : quand on démarre sur un
dossier, on doit le traiter de A a Z avant de passer au suivant.

Ce sont les reprises de dossiers qui tuent la produtivité !

Léabsence de pl ages aée decfaitrde muiltittaclaes:ileocollaborateur
s 6i nt & paurorgpondre au téléphone, recevoir inopinément un client, fournir une
information a un collégue, résoudre un bug informatique e t ¢ é

Il perd alors sa concentration et doit se replonger dans son travail initial avec un temps
excédentaire passé.

Protégez la concentration de chacun (attention aux lignes
téléphoniques directes, aux téléphones mobiles qui buzzent a chaque smg
Acfof\‘ re-u, et c é) treesecréthi® mpaone ader was troupes avec une
| .

bonne gesti oncliaeht®v nement s




Tueur 10
La saisie des temps o ancienne

Ne boudons pas notre plaisir : s 6 i | ung séreuse @ fréguente saisie des temps
dans votre cabinet, cbest d® " tr s bien.

Car le cabinet finira par connaitre la rentabilité de ses missions.
Mais peut-étre trop tard ?

Qu 0 a p p ehoosrurge saisie destemps« ~ | 0 a n c»ialers 1?7 e

Nous entendons ici une saisie des temps.
- alimentée totalement manuellement ( deslignes vierges a renseignerde A a 2
- sans relation avec latacheprévue dans la missiona produire
- sans gestion simultan®e de | 6obligation
- sanstemps budgétés
- sans détection instantanée des malis
- sans possibilit® dbéal e
- sans |liaison ®ventuell

rte sp®cifique
e avec | 6agend

Aut ant dir e, cnstougleslogidisadlmmavchél t da

Téléchargez la documentation de TurboBusiness sur le blog
www.turbobusiness.fr.Et f aites |l a diff ®r ence

Act '\Of\‘.

Reprenons ces différents points

1. alimentée totalement manuellement (une ligne vierge a renseigner)

La saisie des temps conventionnelle noé®tant pas
une date et un temps prévu), chacun doit tout saisir : le code dossier, le code mission, le
mil | ®s i me , |l e code t ©che, l e temps, un | i bell ® et
Cbest T ohg €&bi susc e p t(dowdmenent duele milsinte ce qui risque de

fausser vos analyses de rentabilité.

TurboBusiness fournit aux collaborateurs leurs listes de taches: un simple glisser -
déplacer alimente instantanément une ligne compléte de temps.


www.turbobusiness.fr

G Activité

B(‘M‘s(‘w&(‘leurs.usqu‘aulmw- [+ ][ outer ] [-wober | [sopprmer | Type [Temps =]
Groupe de taches [<sélectionner> [ pae of joded t Dassier ﬂ{ Lode ﬂ;‘;’g‘fe Commentaire {Duréecqeuuanmé 7\m||ésimeck|
FrELs [V taches nomales I™ non applicable ¥ rendez-vous 06/03/2015 03439 MANEL CPT2013  REV  Révision Commﬁlﬂﬁ 2014
[% Sanslestichesenretard  Finedate & butor ~ anbicpée 15/04/2015 00059 ARTAPAS CPT2013  REV  Révision comptable 2013

“ Dossier C\r Tache C&l?)uyéeﬂ{‘ fn off Code Qrcxl'a‘
MARTINES Réslisation tableaude b 050 24/04/2015 TH -
|AROBASE Réceptionpapierstque 0,03 30/04/2015 TE © ligne de temps
FLOTILLE Révision & Projet hilan 285 15/05/2015 REY| | Date Code activité  Commerttaire Durée
FORTISSEQ 15/05/2015 [17702/201588] | I JRev par deéfaut lo lbell o [octivits serm indioué [za |

Tache  Révision & Projet bilan I™ tiche est teminée

Mission CPT2014

Dossier  FORTISSEQ

Exsrcice 01/02 - 31/01 Milgsime mission 2015

Aticle  Révision comptable Tempscumué 285 P 285 PYP 75006 PVC  100.00€

|Date du mouvement

2. sans relation avec la tache prévue dans la mission a produire

Par ailleurs, | 6absence de I i en avelecaguhe t ©ch
automati que du t auxdelddissioraquiecs omelerment fondamental (cf le
tueur n°11 a suivre) !

3. sans gestion simultan®e de | 6obligation

La plupart des collaborateurs de la plupart des cabinets gérent le suivi de leurs obligations
dans des tableaux Excel (souvent différents!) ce qui empéche un suivi central des cadres.

Et ils tiennent souvent | eur agenda dans Outl ook

La planification des personnels réclame alors trois logiciels différents !
La gestion interne  (temps) , Excel (obligations) et Outlook (agendas) é

Ri en raeiélBsotnj our | 6efficacit®eé
TurboBusiness permet dbébaccomplir tout cela au m°

4. sans temps budgétés

On reproche souvent aux collaborateurs de faire de lasurqualité : ce ndest pas faux
En méme temps, on ne leur fournit pas la régle du jeu a savoir le temps budgété

sur leurs taches ! Comment leur reprocher ensuite de dépasser un temps budgété

inconnu ?

Bien s%r, si vous nbavez pas de budgets de temps

TurboBusiness vous pemet de les créer facilement et rapidement sur tous vos dossiers
cerise sur le gateau, vous obtiendrez également un planning de charge.

5. sans détection instantanée des malis

Cbest | a cons ®qu e ncommert Elentifier teg seirtepps i n & chdque saisie
dest emps si on nbéa pas |l es budgets

TurboBusiness va plus loin : il identifie également les glissements de fonction

Exercice 01/04 - 31/03 Millésime mission 2016
Aticle  Révision comptable Temps cumulé 4,00 Prévu 2,85 /R 75.00 € PVC 100,00

Vous obtenez alorsles deux causes majeures de vos malis (exemple ci-desus).
(PVP: prix de vente prestation - PVC: prix de vente collaborateur = glissement de fonction).



6. sans possibilit® dbalerte
comment ai

Outre le libellé de la tache etu n

re

sp®ci fique

personnalisabl e,

ligne de temps stocker une remarque qui peut déboucher sur une
par les cadres: si les collaborateurs constatent des anomalies (volumes plus élevés que prévu,

complexitésinatten du e s é )

Durée Cluarntité

liste consultable

-I 400 | 0,00 Valider £ Remargues activité

[ t&che est terminée

DE PVC mu.uua

7. sans | i aison

®ventuell e

avec

| 6agenda

ils pourront facilement vous
=NACN X |
¥  Dateheurs A Remarque aff Suite &, E
30/05/2016 10:08 |Plus de temps passé car collecte des infos c|ll faudra miewx organiser le dossier I'z ﬂ
Supprimer

Les agendas sont toujours déconnectés des taches, des temps et des obligations ce qui induit

une rupture informatiaque

dans

votre

cha’

ne doi

Outre le temps perdu pour les collaborateurs, ceci est préjudiciable pour la qualité de votre
suivi des équipes et pour la qualité de vos statistiques de gestion.

TurboBusiness r el i e t o utiaches,oldigatohsotempset agenda (option)
pour tous vos dossigs et leurs missions.

£ TurboBusiness 4

rfigurer  Outls  Afichage

igures
Planning

£ Liste des taches & affecter dans I'agenda [e=][=]

Afficher les tches dont le début (date anticipée) est prévu...

entrele [01/12/2013 atle [31712/72013 EIE [+l
[ Dossier %% Tache ¥ Duge| Debut | Fin |B]
ARTAPAS Envoi TDFCliasse fiscale &t OC 010 104102012 11/10/2013 |
MARTINES Déclaration prélévement lbérati 050 30/10/2013  30/10/2013

MARTINES 30/10/2013|  30/10/2013

MARTINES DAS2 050 2812/2013  28/12/2013

a] I *|

™ Ne pas afficher cette lists par défaut 7

Hide

ATTENTION! Les vues doivent étre reconstruites

£ Agenda de Alain PIERRE
T Tommmnrs [sonsenen [wea [ €| B |~
Semaine 2
Lundi 6 (Janv) ‘ Mardi 7 Mercredi 8 Jeudi § Vendredi 10
8:00
9:00 Dédaration prélévement: =
10:00|
11.00] Zigme a¢ te CVAE - AB... MAJ DP - MARTINES
Dossier : ABC CONSEIL @ Dossier : MARTINES
——— ID : 02005
12:00/
Déjediner partenaire Déjeuner exterieur
13:00) =
c ik (2
o )
15:00/
16:00][Réunion associés...|
Réunion associés
17:00 _

Ceci a un intérét également collectif, carles agendas de chacun peuvent étre consultés
dans un planning collectif pour piloter des réunions de planification.

Pr ®ci

© RC&A Consulting 05/2016 — Livre blanc ‘Les 12 tueurs de votre productivité ’
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Tueur n'1
La méconnaissance des taux d'avancement

C 06 eus indicateur absolument essentiel pour calculer vos malis tous les mois _, et
non pas a la fin de la mission.

C Uncalculde malisnoncorriged u t au x cidt peutaoustremper gravement !

Exemple :

Le dossier DUPONT a un budget de 100 heures annuelles au bout de 6 mois, vos
collaborateurs ont passé 50 heuresen cumulé. Correct vous direz-vous ?

Peut-étre saufsi seulement 20% du travail a été réellement produit !

Sans taux dbébavancement, vous °tes dans | e noi |
dans un contexte de baisse tendancielle de la rentabili& des cabinets

Qudpporte donc ce taux calculé a tout moment ?

Vousi denti fiez rapi dement | es dossiers qui pren
intervenir rapidement
- auprés des responsables de dossiers pour serrer les boulons

- aupr s des clients soéil y a une booursde r ai sor
mission.
Mais ce taux nécessite trois éléments indispensables par mission
client :

) - la connaissance de vos budgets de temps
Action. - une saisie des temps qualitative
- un suivi des taches terminées.

TurboBusiness réalise ce calcul automatiquement sur butes vos missions ala date de sortie
de votre état des bonis malis.

En ro ute pour une stratégie zéro mal us!




Tueur n12
L'absence dindicateurs de performonce rénoveés

Nous avons déja beaucoup écrit sur ce sujepour dénoncer des indicateurs :

- surle passé&

- cons®quences (et non causes) é

- trop comptablesé

- édonc peu analytiques!
Bonis malisé Taux de temps non facturablesé CA p
Issontloindé6°tre inutiles mais ils commenceéedrg ~ ne
une performance supérieure.
Il y a plusieurs raisons a cela

Prenons les deux premiers, emblématiques de la gestion actuelle des cabinets.

1/ Les bonis malis

L6i d®e est de surveill er :lsiatous lesrdossidosi sbnintai®isésl e ¢ h a q
(pas de malis), alors le cabinet aurait une performance optimale.

Ceci est contredit total ement par | a Th®eorie de
peut réaliser une performance globale supérieure sans pour autant optimiser la
rentabilité de  chaque dossi er.

Cbest donc une erreur de raisonner trop individu

2/ Le taux de temps non facturable

En théorie, cet indicateur doit étre minimisé a tout prix et donc les collaborateurs doivent
étre chargés au maximum par anticipation.

La encore, la Théorie des Containtes privilégie la performance globale a celle de chaque
individu pris isolément.



El'le propose une gestion optimi s®e du (des) gou|l
gue les RH « non goulot » se mettent au service du goulotprincipal & tout moment , quitte a
rester inoccupées (ou moins occupées)a certains moments.

Ceci a ®t ® d®couvert dans | 6industrie 0% | e cha
produire des sur-stocks de produits semi-finis a certains endroits de la chaine de production.

Sur-stocks codteux et donc a bannirau prix doéun r al ent i séspumeesimple ou de
de certaines machines et des postes de travail les servant.

Dans le monde des services, les sustocks ne se voient pag

Ces raisonnements sont contre -intuitifs
mais prouvés parles spécialiste s de | 6organi sati oln.
lls sont pourtant a uj o ur dréshnméconnus dans les cabinets.

La promotion de plusieurs indicateurs novateurs

Hors indicateurs conventionnels, les logiciels du marché sont relativement pauvres et
souvent peu synthétiques ce qui empéche une vision pertinente et rapide des dirigeants

Outre le calculdesbonismali s corri g®s des t apungusavona mtduit e me n't
dans TurboBusiness des indicateurs et des tableaux de bordnovateurs qui répondent aux
grands principes de la Théorie des Contraintes et di Lean Management:

1/ Indicateur de qualité : le nombre de dépassements par mois (obligations non
terminée).
'l permet dobéanalyser | es dysfonctionnements du c
- Tache
- Collaborateur
- Equipe
- Site
- M®tiereée
Finis les périodes fiscales qui se terminent par« Ca a été pire, mais on m sait pas
pour gwoi é

Pics retard

Nombre de retards

Janv [ mars. avr mai uin i aoit sopt oct nov déc

Mois

2/ Indicateur  de débit : le planning de charge automatique et dynamique

Cbest un outil pivot! del npermeM®tbadandes b& fi
doéun moi s gr ©ce ° une f ovotseclierdsnet urc pilgege deolm de s
planification sans faille (voir copies d@crans de la page 14)



RCA

Comsting
3/ Indicateur de vitesse : 1 e d®I ai moyen de terminaison doéune
Il calcule un nombre de jours entre deux taches (ou alertes clients) : par exemple le
délai moyen de production des bilans.
Lorsque vous additionnez ce délai pour tous vos dossiers, vous obtenezin délai moyen
général (votre vitesse de production): si vous le réduisez, vous finissez plus tot et
enregistrez des gains de productivité substantiels.
= Configurer les indicateurs de vitesse =NRCN X |
Nom indicateur Ajouter
Processus 2 - Mission sociale
Production d Téche de début D de d’ i it Monter
odsindespapes Tt dedens Do dpprvsrenet
P 3 - Mission juridi -Descendre
Production AG annuelle T?cch?zisdébmlﬁig;: cllqoz:ier au cliert
Téche de fin Dépdt des comptes au RCS Fermer
4/ Deux tableaux de bord
- Pour les collaborateurs: tableau de bord des obligations
déi mportance (matirice dO6Ei senhower)
< Tableau de bord E@ |
" Calculs sur dates anticipées [7 Seulement mes tiches
Forte urgence 48h Alertes a confimer 0
T D 7 URGENT NON URGENT Missions en retard E
Missions a reconduire i
T 40 Ed 6 Missions reconduites récemment (7 7
(8 / 300) (") Récemment =jusqu'a 30 jours.
IMPORTANT 40 0 ' ] q i
Etat des portefeuilles "chauds™
{48n) (Kl Collaborateurs indiquant un poucentage de tiches arrivant en
zone durgence.
E @ a E Liste des dépassements _
(8 / 36) Téches non terminsss 3 date butoir ou anticipse.
NON IMPORTANT @ i
(48h) @ Eﬂ:rztdeeurre‘n:::puaerln\;‘q?me’tr‘iquedes retards

Rafraichir | Reguétes exécutées en 15 850 ms
- Pour les cadres: tableau de performance collaborateurs qui calcule 9 indicateurs
instantanés et automatiques par collaborateur et par mois.
Gestion Non Efficacité | Efficience Sur- Adeéquation | Risque | Sécurité | Retard
(saisie factu (suivi des (dépasse- | temps | (glissements | (chaleur | (dépasse | moyen
des rable | obligations) ment (heures | de fonction) porte- -ment de Score
temps) budgets) suppl.) feuille) dates) synthése
Collabo
rateurs
Points
Heures % % % Heures Euros % %a Jours
Paul 82 10 57 1.050 2 2,3 53
DUPONT @ @ @
Sonia (&} 72 5 12 2.300 1 0,7 69
HICKS
Elodie 65 -3 0 22.500 0 0,1 87
TAUB © © @




D6autres
cabinet !

RCA

sont e n prqpos® prer parfoimance tgp miveau a votre

Action ‘

Posezdes bases saine s: une excellente saisie des temps couplée a de
budgets de temps, a une gestion des obligationset a l@agenda

Vous possédez alors tous les éléments pour un systéme
déinformation de !gestion au top

Ne chargez pas a 100% vos collaborateurs pour conserver de la
souplesse.

Visez la réduction des délais, vous obtiendrez mécaniguement
(et sans en parlercar l@xpression fait peur) des gains de productivité
substantiels : les 15 jous « cadeau» en rallonge de la période fiscale
sont a fuir comme la pesteé




%\
}\5\/ ’ r o
P J,,

Conclusion
Pas de productivité ni de performance sans révolution

Les périodes fiscales se suivent et se ressemblent mal gr ® | 6empi |l age dobéouti
intentions, les mémes causes provoquent toujour s les mémes conséquences.

Il est étonnant de constater que cette souffrance répétée chaque année,
et qui produit des centainesdeburn-out dbéexperts comptiabl es,
ne conduit pasaplusderemise sen questi oné

La phrase dOEinstein wantelleccdrae fobe il reawXejsaurdse dai
m° me chose et de sbdbattendre ° un r®sultat di ff®r

Comment en sortir ?

La prise de conscience lucide de «| 6®chec or g amidana un contexte |
professionnel et concurrentiel qui a beaucoup changéest pour nous la premiére étape.

Mais il faut ensuite passer a la deuxieme : vouloir se remettre sérieusement en
cause et accepter et faire un point d@itdeistjpt®d des o
sur les solutions ! Sinon, on retombe toujoursdans | es mM°mes errementsé

Nous rencontrons dans nos audits des dizaines de cabinets qui nous disent « je sais a peu
pres tout ce qui ne va pas chez moi, mais je ne sais pas par ou commencer I »

Et cbest bien tout | e pprcakelncme, p

. . . | .
Ac\:\or\l Puis il faut agir ! Autrement e

La « Chronologie de la Performance »

Cbest ainsi qgue nous avons baptis®lymnoatardee vi si on

pour faire les choses,  un timing a respecter, et des fondamentaux a reconstruire
pas a pas. Chaque dirigeant doit faire sa propre révolution car les recettes ont changé!

Toute tentative pour griller les étapes conduit au fiasco : i nbest gue de
exemple symptomatique, | es ®checs r ®p®t ®s doéun matrakserti i ng tr
de | 6achat pr®matur ® doéune panoplie de logiciels

Les cabinets doiventd 6 abor d se dot e (gestwreintame)y denenps libre
(organisation) et doune st r at(@®eriurepositiongemenaplus différencié) pour
ne pas s 6 ®t o u feftentativedde iéveloppement désordonnée, illusoire et sans
pérennité. Il suffit de regarder les chiffres de La Profession pour tout comprendre...



Quelgues références dans nos missions

Orex Alliance Centre : 700 collaborateurs i 30 sites
Groupe CHD Soissons : 550 collaborateurs i 25 sites
CDER Reims : 500 colloborateurs i 12 sites
Groupe SOVEC : 255 colloborateurs i 14 sites
CAPEC Dijon : 200 collaborateurs i 1 site
AFIGEC Levallois : 190 collaborateurs i 5 sites
FIDSUD Toulouse : 120 collaborateurs i 13 sites
SFA Strasbourg i 150 collaborateurs - 1 site
COGEPARC Lyon : 120 collaborateurs i 3 sites
FIDECOREX St Pierre i 110 colloborateurs i 2 sites
ORFIS Baker Tilly Lyon : 100 collaborateurs i 1 site
AUFICOM Epinal : 100 collaborateurs i 6 sites

SOGEX Colmar i 100 collaborateurs i 1 site
EMARGENCE Paris : 100 collaborateurs i 1 site
TRIGONE Nord : 90 collaborateurs i 4 sites
AXENS Andrezieux i 85 collaborateurs - 2 sites
BIZ OUARD i 85 collaborateurs i 3 sites
ANSEMBLE Monosaue : 80 collaborateurs i 6 sites
PREMIER MONDE L yon : 80 collaborateurs i 1site
AHA Lyon : 60 collaborateurs i 2 sites
CINQ PLUS Hoenheim : 55 collaborateurs i 5 sites
AGC La Réunion : 45 collaborateurs i 1 site
SOFIREX Roanne : 40 collaborateurs i 2 sites
OPTIMUM La Réunion : 35 collaborateurs i 5 sites

Prés de 900 missions depuis 1999 — Coopération avec la plupart des éditeurs ma jeurs
+ les groupements et réseaux de la PCLA (ATH, France Défi, Prime Global, Cabex,...)

Nos spécialités

Gestion interne
(Audit et Méthode de Facturation Optimisée)

Orgoanisation
(Audit et Méthode des 5P i Processus Planification Pilotage Productivité Performonce)

Architecture productive
(Audit et harmonisation des logiciels de production de 2°, 3° et 4° génération)

Nos sites et blogs

WWW.rca-consulting.fr

www.facturez-plus.com

WwWw.turbotreso.com

WWW.produisez~plus-vite.com

www.turbodeal.fr

WWwW.turbobusiness.fr

Pour nous joindre : 05 56 60 38 29
Stéphone REGNIEER : 06 1123 09 18



http://www.rca-consulting.fr/
http://www.facturez-plus.com/
http://www.turbotreso.com/
http://www.produisez-plus-vite.com/
http://www.turbodeal.fr/
http://www.turbobusiness.fr/

